LAPORAN KINERJA (LKj)
SEKRETARIAT KANTOR STAF PRESIDEN

TAHUN ANGGARAN 2023




KEATA PENGANTAR

Bekretariat Kmmbor Staf Presiden (KSP) memyusun Leporsn Kincria
(LKj) Tahun 2023 sohsgai bentuk pertnnggunginwaben kepada publik den
stakaholder terisit kinerfu yang diperjaniiesn dalsm renghs peacepsiom
tujuan desn sanaran stretegis Sekrotarint KSP.

Laporan mi (elsh disusun sesosl kaidah-keodah datam Pemtoren
'Presidon Nomor 29 Tahun 2014 tentang fenfang Sstem  Alomtabilites
Kinerju  Inatensi  Pomeriniah  dan  Poraturan Menderi  Nesgrs
Pendavagimassn. ﬁp.n‘rslf.:nr Negara dan Reformasl Biskrast Nemaor 53
Tahun 2014 tentang Petunjuk Teknis Feoenjian Kinena, Peleporan
Eﬂujn..d.anTihEmHnr’suu.tuLEpnrln Kirerin Prmnrintal

Laporan Kinerja inl disustn untuk menyampailsn informssd yang
kenmprehensif dan almntabel (entang ieberhasidan danfatay kegagalon
];mm:n.pumn Indileator Hlnn.jn ttama (KU} Tahun 2023 achagei nkurnn
kineria organisss) Seloriariat KSP dulam penispaian saasran sirategin,

Laporan 'inl |Uga bBe'pedoman pada Rencans Strategi= (Henatra)
Selcreiariat K9P Takun 2090-2024 dan Peranjian Kinera (PK] Sekretariat
KSP tabmn 2023, Selanjunys, LX) Selrrmterint KEP merupalen bagian dar
LE| Hementorian Sekretariat Negara.

Mchirnya dengan memanjatkan puji- syulor kehadioat Tuhan Yang
Mohn Fsa, Sckrrtariat KSP dapat menyelesalkan LKj whon 2023 topod
pade wakiunya

Jeloerty; 29 Felrisari 2024
Kepata Sekretaris) KSP,

Aot/




IEHTISAR EKBEKUTIF

Peratiran  Presiden Momor 29 Tahun 2014 tentang Sistdm
Akurntabiliten Kinerfs Instansi Pomerintah mewajibkan sctiap instanasi
pemerininh srbdgsi unsur petivelenpgeara pemerininhan negara mulsd dari
pejabat eselon [ ke atss untuk menyusan Laporan Kmergs (RK) guns
memperiangrunmewesbban polskssnasn higas  dun lunsw oserie

kewenangan pengelalasn sumber dayn. Peryusunen Laporan Kinerji (LK)
Seleretarine KEP tahun 2023 mengaey pads Rencsns Struteygi= Sdletyrint.

KSP Tuhun 20202024 dan Pégjunjlun Kinerjn 2023

Perencansan kineris Sekrotarzal KSP hun 3021 mencakup 1 {sstn)
sasarun strategis yang terdic dan 1 (satu) KU Indikator Kinena Utama|
dan 10 [sepulub) 1K (Indikator Kinerja Lainnya), Secarm keseluruban,

vapaian kinerjs atan suzacan atrategis baik KU elan 1K tereebut udalah
100%: (leategori sangut bail]) Selait v Seloetsrtot Kantor Stufl Presiden
memperaleh mba 93,50 atau dengan predikal “AA" [Sangal Memiunskan)
dalam HEvalussi atss Sistem Akuntaimlims Rinena Instans) Pemenntat
Talun 2023 Adapun slokasi angegaran untule Sekretarial KSP dalom
melilesanalsn | fugay dan fungsings untuk mencapal sasaran stralegis
udulak sebesar Rpd49.171.253.000,00, dm.gu.nmuhu.ulunm&rm sanpal
detypginn 31 Désembet 2023 adaluh nebesar RpaA8.289:276. 104,00 atnu
98.21%. Keoberhasilan kmer|s pencephian sasatan sirafegis termebut
diduleung. plefy dulungen penub dar pimpinen dan ketersedisan
alggaran

Dalam melalksnnalonn tugas dan fungsl tersebut, secara umom
kendala dan hambaten vang ade sudah dapal disolusikan,
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BAB 1
PENDAHULUAN

A Latar Belakang.

Fenyvusunan Laporan Kinerfa Seloretacint Kantor Staf Preaiden
(HSF  Tehun 2023 merupakon  wuud | transparans
pertanggunglawaban kinerja alas-pelaksanaan tugss dan fungsi
Sekretariat K9P selama tahun 2023, Laparan Kinerjs Selontarisg
KSP Tahun 2027 disusun berdusarkan debumen Renosns Strategis
Belkretorial Kantor Stif Prediden 2020-20324 dati Perjornjman Kinera
tubinun 2023 heserta Indileater Kinerja Ulama Seliretiriat KSP lahun
2023

Dasar hukum penvusunan Laporun Kinerja Sckreturiat KSP
Tahun 2093 adalah Pemturan Fresiden Nomor 29 Tahun 2014
lentnng Sistem Akuntahilitas Kinerja Instansi Pemerintghan dan
Peruturan Menter] Negars Pendaysgunsun Aparatur Negarn dan
Reformasi Birokma Nomor 53 Tahun 2004 tentung Petunjuk Tehnis
Perinmjien Kmerin. Laporan Kitera, dan Tetn Cata Reviu nlas
Lapuran Kinerjs Instensl Pemerimtah serts Peraturan  Menter
Negara Perddayvapunean Aparatur Negara dan Heformas] Brokras
Nomor 12 Tahun 2015 tentung Pedoman Evalussi  otes
[mplementasi SAKIP.

B. Kedudukan, Tugas, dan Fungsi

Berdaseran Peraturan Presiden Republit Indonesia Nomor
83 Tahun 2019, Katilur Staf Preniden berftugss menyelenggarakan
pembedion dulomgan kepada Presiden dan Wakil Presiden dalum
melaksanakan progemdalian rogram-program prioTitas naestonal,
komunikasi politik, dan pergrlolaan isu stralegis:

Halamas [B



Untuk . mendukung  kelancaran pelaksansan togss  dan
fungsinyis, pada Kantor Stal Presiden diberituk Seloelorar Kamor
Staf Presiden. Seloretanat Kantor Staf Presiden mempunyal tugas
melaksanakan pemberian dukungan teknis dan administrasi
kepada Kantor Staf Presiden.

HSerdaserkan Peraturan Menten Sekreturis Negars Repubiik
Indotiesia Nomot 8 Tnhun 2020 tentang, Organman] dan Tata Kerfa
Srkretariat Kantor Stal Presiden, Selreturiat Kanmtor Stal Presiden
yang - selanjpunya digebyl denpgan Sekretarist KSP dipimpin oleh
Kepalh Selretnrint, berada di bawah dan bertnnggung lowab kepada
Kepala Stal Wepresidenan.  Hepaln  Sekretarfnt KSP  secars
potmmstretif dikoordmssikan oleh Menteri Sekrefans Negars,

1., Ruang Lingkop Kerja
Funpsl darl Seldetariatl Kontor Stef Presiden  menuoat

Peraturan Menter Sekretaris Neyara Republik Indanesia Nomor 8

Tahum 2020 adsiab sebapal beribut

W peryisiingg, pemantounn, den evaluas! rencana progrom dan
angearan i ingkungan Kantor Staf Presiden;

b Peliksananan urusan keuangan;

o Pelokssnaan urusan kepegawainn, orgimest,  dan fsta
luksars;

d. Périgelolasn  doth, telmiologl informesi den losmunibisi,
keamanan informasi, serta Ruang Rendali Orperasi;

e, Peloksannan urisan Kelstavsahean, kearmipan, doluimientan,
d@k:pmtnhnlnu;

f. Peisksannen urusan kerumahtsngesen;

g Petipeitlasn baraty milik/ Kekayaan négara di  ogkungsn
Hantor Stal Presilen;
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bo Penyelenggaraan  skuntalulitaes  knena . df  lisgkungsn
Selcrotarial Kantor Stal Presider; dan

L Pelakpanoon fungsl lain yang diberikan oleh Kepals Staf
Kepredidenarn,

C. Btruktur Organisasi
Berdanarkan Pomturan Moenteri Selkretarin Negara Nomar 8
Tahiun 2020 tentang Crpanisasl den Tata Keru Sekretasial
Kantor Staf Presjden, strukiur orpamsam Sekretatat Kantor Stald
Preslden terdirl dor:

1. Kelompok Jabatan Fungsional
2. Bagian Umum
Begian Umum mempunyal tugss melsksanskan urusan
ketntaunshann, kearsipan, dokumentasi, dan Reprotokolan,
pelayanan  kenunahtungguan prlabsanaan puu.g:hﬂ&au
barang. persedisen/baranp  oolik fekayean nepam
lngktingsst Kantor Stal Preésiden,  serfa pelaksanann
skuntubilitan kinerjo di lingkungan Sekreturiat Kantor Staf
Presiden. Dalam melaksenakan tugss, Bagisn Umum
menyelenggaralan lungsi
1| pelakepanman wrisan | kemajapsahsan, | kearsipan,
dokumentasl, serta  Beprotokolun  dan . administrasi
2} pengelolaan wnisan rumal fangge,  Keeamamer,
keberaibuin gedung dan fasilitne kantor;
3| pq.i&'saﬂ.mmn perenoanesn kebutuhsn  pengedasn
burang) fmse:

Halamamn [B
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pelayvanan, penyedizan, penyvimpanan, pendistribusian,
pergavwasan, pemeliharasn perlengkapin kantor, barang
persedisan, din barng milik /kekayaan negeara;
penmtmusahman  den usulan  penghapusan  barsng
milik, keleayuan negars;

penyusunan perencunasn fonerjs, Perjunpan Koena,

periguibkcuran ldnerin, pemanteisn, dan laporan Kiners;

dar
pelakearaan fungs: lun yang diberikan oleh Kepala
Sclrotaral

Baglan Lmum terdid atas:

&)
el

Kelempok Jabatan Fungsmonal.

Subbaglan Tuta Usahs dan Prowskel mempunyal tupas
melaksanakan  urusan Ir.ﬂmmnmhn.&u, kearsipar,
dolkumentnsi, keprotokolan, din admimstras] lsinmvn di

lingkungan Kantor Staf Presiden, serta penyusunan

permneaisan kmers; Permnpen Kmerja, pengulnran
kinerja, pemantauan, dun laporan kinerjs di lnghungan

Sekroinnial Kanior Staf Preaiden,

Subbuginn  Perlengkapan dan  Ruomabh Tangs
mempunyil ugas melabubsn prrencansan kebutuhsn,
proyediaan, peiayanan, pendistririsian, Penyimpars,
pengawasan, pemeliharsan, peastausabuen, dan sulan
peaghspusan perlenghapan rumab  tangga
perkantoron/barang  persediaan /bamung milik negars,
sertd pengelolasn wmisan fumsh tanges, kesmanan,
kebersihan gedung: dan fusibitas lentor di bngkungan
Kantor Stal Presiden.
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Strubktur organmeas: Sekretarial KSP sovamm [engkap desjikan
pada Latapiraty.

D. Sumber Daya Manusia

Dalam. ranghka pencupaian. vial dan  melekssnakan  misi
wrgamsas) Sekretanal KSP, diperlulsn dubungan Sumber Deya
Monunin  (SDM] veng momillld kompetenst schinggn mampa
mengentisipasi  perubehan paradigma  muenejemen yang
beronemtasl kepada haail,

Socara kuantitnUf kekuatun SHM Bekretariat KSP saimpul akhlr
2023 berjumlah 31 arang Berlkut disafikan kelustan SDM
Sekrotoriat vang dikiasifikasikan berdasarkan jgbatan, golongan,

TABEL 1

EEKUATAN SDM SEKRETARIAT KSP MENURUT JABATAN

i. Hezmbn m | atmog
= . JEepaly Bepan | tomog. C
3| mbu Fungnbonal ARl Madgs | Vomnz |

o, Mepels Subbigan Jomnng |
"B | Peinbar Fungsionn] ARl Muds |0 g

B Feqatm Funmmnnal Abll Vertams Iomng |

T. Pajebut Frengmintal Penyvelin Joang |

W, “Htaf Selrntanist T

Tabel | menggambarban (Umlsh  Pegawal Negeri Sipil (PNS
Kementerian Sekretanat Negara yang - ditugaskan di lingkungan
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Sekretarial KSP. Adapun kerkuastan SOM Sekeetariat KSP yang
beranal diari PNS menurut golongun adalah sebagal berileat:

TAMEL 2
KEKUATAN SDM SEKRETARIAT KESP MENURUT GOLONGAN

| I |
it | I
o1 ! | ] L] in IL
i i 2 i #
'r & -4
liz=lnly Al

L

-_.-.—1—_-.-—-

Sedangkan kekuatan SOM Sexretanal KSP mentndt latar belukang

TABEL 3
KEKUATAN SDM SEKRETARIAT KSP
BERDASARKAN LATAR BELAKANG PENDIDIEAN

1% | 5.3 [Magister/ Master) 13 1
2 s1bwv 16 .
3 I'J'J]I . |
BLTA e 1
Jumlah a1 ]

e

Sementars itu untuk memperoleh kompetensi yang diharspkan
sesuai  dengan bideng  togasnys, Sekeetariat KSP seluly
mengikutsertskan pejabal dan pegawsityva baile dalum pendidilean
strulttural, telinis, muupun fungsisnal, ying disclenggaralan oleh
Busat Pendidiban dan Pelatthan Kementerian Seloetanat Negars
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Kkeberhasilan tugas-tugas Sckretarat KSY yang semakin padat dan
kompleks, dan pads alhiriys dapat memberikan  kontribus:
terhudap kelancarmn pelulisannan Hipgas dan fungal K9P,

E. Aspek Strategis
Seliroturiat KSP berada di bawah dant bertanggung juwab
kepada Hepals Stof Hepresidenan. Sekretariut KSP  secam
nmimmstratil difogrdinastimn oleh Menter Selretars Negara
Selcretirint KSP merupaksn sutu-satunya satusn kerjs yang
membernbkan dukangan telms dan sdomumistraes: kepadas Kepala
Stal Hepresidenan dalim membantu Presiden datt Wiakil Preaiden
dulem melaksanalan progendalisn program-program. prioritas
nastonal komunikss; palitde, dan sy strategs:

Datomn meleksansakan tapas dan fungs: Seloelanst KSP,
Hepoly Seloetoriol sebupal ploipinan memipunyal kemauon dan
komitmen yang kuat untuk memberikon dukungan tekois dan
pmiimastiras yang terbollk kepads Kepala  Stel Kepresidenon
dalaim  membanty  Presiden  dan  Wakil Presiden  dalum
melakeanaien P-I:'!'!.;EI:IJ.ELE'J.&II PIUECEM- program pripriias nesional,
komunikesi politilke, dan pénpgelolssn gy dtrategin. Mol  bm
meripabin mothasi yang kuat kepads sslurgh pejabat dan
pegawan Sckretarat KSP uantnse memberksn pelsvanan veang
primu kepada KSP.

Seluin ity, kemitmen darl pimpinan dalsm bl pelukssnasn

refnr;_:_l.&u.i tirohkras ulamemnys PEI:'.-H u:npl:rj-: rlembapgean dapat
dilihat detigen telih ditetapkennva Peratumn Menterd Seloetsrtat

Negars Republik Indonesia Nomor 2 Taliun 2015 yeng pata

Halamamn |9



tanggel 16 November 2020 diperbabann  dengan  Peraturan

Menteri Seloetars Negaurn Nomor 8 Tahun 2020 tentang
Organisest dan Tats Kerja Selretarint Hantor Stal Presiden
Diharagkan peliksanaon (ugas dan fungs: Sekretanal KSP dalam
rangks memberikan dukungan teknia dian adminiatraal kepuda
Kepaly Stall Kepresidensn menjaci lebibh copat, Oeksibel, efektid,
dan. efision.

Pesalnyi perkembangan teknolog informan dan komuriikas
merupakan peluang bem Serclanmt KSP untnk dmanfaatlsn
gunn mewujudionn sistem informasi dubungsn kebiiakan dan
manajemen porkomtnron ynng modem, khususoye dalom mnghs
penyedinen data dan informags yang -cepil, akurat dan lengkap,
vang diperfulan  untuk  preses  perumusan kebijaloan,
pengambilun keputusan, pemantpusn mplementas) kebsjakan,
dan penyebariunsan miormasi kepada manvarak!.

F. Permasalahan Utama

Sumber dovn manusis ety ada dl ingloungan Selaetarial
KSP pada tahun 2023 dar formas sebanyak 65 (enam pulih ima)
formusi hanyva lerial berjumlah 31 (tign puluh satu) orang. tetdin
durl Golimgen IV berjumlsh 6 |enam) orang dan Golongan 11
berpumiah 24 [dum puiuh empat) orang: Kelerbatasan SOM
tersebut merupakar saluh satu faktor kelemohan sehingea
pelalsanaan tugas dian fungsl terkedang menjadi terkendala.
HBalum terpenulinys formas) pepawal di Selretscsl KSP juga
mengaldbatkan penumpiikan bebun kerju pada belerape pegawai
Sekreturiat KSP. Keterbatazun SDM il jugs meoycbsbkan
pelayunan veng dilak=abnksn oleh ‘Sekietarial KSP belum
optinal, Olel pebal ity Sebretariat KEP jelah melaksunakan



pembangunan dan  pengembangan aplikasy ssmtem mformas
drtuk mempercepat dan menpefisienkan pelaysnan Seclaetarial
KSP. Aplikasi yang telab dibembangkan antara loin adalah
nniikest Dashboard Leyanan Sekretaral Kenlor Stal Presiden
ngar dapal membenksn duktngan Neearm optimal terhadap
Hantor Staf Pressden, Untuk lebih memadshkan bagl Pegawa
Kantor Staf Presiden dalsm nengakseés layunan dikembangi=sn
jugn aplitesi mobile BELA KSP (Bpranda Layunan KSF) pada
platfrm Amstroid don 108,

G. Sistematiks Penyajian

Pada dassmya Laporan Kinerja mi memberikan perijelsssamn
menpenil pencapainn kinedjs Selrelarint K8 aelamd Tahun
2023, Capsian kinerjs Tahun 2023 fersebut diperbandinglan
dengan Perjanjlor Kinerja Tonhun 2023 sebagsl tolae ulour
kreberhusilon tuhunsn ofganisasd, Analisis itns capsion doei
terhadap  rencane  kmers o shkan memunglnkan
difdentiflanilinninyn sejumlnh  celab kdnerja bagt  perbailean
kinera di musa datang,

Sistemalilkn penvajlan Laporan Kimerjn '|LK]] Sektetarist KSP
Tahun 2023 berpedomen  pada Peraturin  Menterd  Negura
Pendayvepunasn Aparatur Negara dan Reformas Birokras) Nomor
53 Tahun 2014 Tentang Fetunjulk Teknis Petjanjfian Kinerjh,
Laporan: Kinerja, don Tata Cara Revie ates Laporsn Kinerja
fnstansi Pemeriniah, schagal berdkat
Bab 1 - Pendshuluan, menjeluskan secarn tingkas latar elakang,
tuges. dan fungs, serta plroktus orgemisasi, sumber doays
murmisin, anpel atrategis Selaelarint KSR

Helamuan |11



Bab Il - Percncanaan dan Perjanjian Hinerja, meniclaskan
setora  HAnpkas dokumen perericinnen vang menjadi donsr
pelalsansan program. kegiaten dan anggaran Sekretariab KSP
Tahum 2023 mchputi Rencans Siralegs Belirelarat KSP Tahun
2020-2024 dan Perjsnjisn Kinerja Tahun 2023;

Bab [lI - Akuntabilitas Kinerja Tahun 2023, menelaskan
mrmalizis enpalen sasaran. perbandingsn capainn ldnerjn, renlisasi
angpuran, efsiensi sumber duya, pemanfaatan Informas kinerjs,
serta mifnrms kKiner)s lainmya,

Bab IV - Ponutup, menjelankan simpulan menyelurob dird
Laporan  Kinerja Sekrefariat KSP Tahun 2023 dan lsngkah-
langkah yang diperlukan bagt perbatkan kinens di masa datang,

Helamun |12



BAB 11
PERENCANAAN KINERJA

A. Rencana Strategis

Renonna Strategis Sekretariat KSP mencakvp siad, mind, tujtion
dan sasaran, serts cire pencEpaEn tujuon mefsla perianfion
kehijakan, program, dan kepintan

1. Visi Kementerian Sckretariat Negam
alam:  rangkn  mensdukung tercapainyas  Renocenm
Pesbangunan Jangks Menengah Nasional Tahun 2020-2024 dan
leesukarsan pemenntah yang sedseryg  beralsn,  Kementenan
Sekretarint Negira menetapkan viti sebagsi beriloat:
“Kementerian Sekretarint Negara yang berintegritas, andal,
inovatif, dan kolaboratif dalam memberikan pelayvanan kepada
Presiden dan Waldl Presiden dalam mewujudksn Indonesia
Maju yang Berdaulat, Mandiri, dan Berkepribadian
beriandaskan Goteng Royong™
Drepgan vial teraebul. Kementerion Sekretarinl Negara secara
stritegis  ukan melabuksn berbagad  upayn perubahan
beckelanjpiian guns mefciHaian ofganisasi yang benlegrtas,
andal, inovatil dan kolaboratlf dalam mendukung terwujudniys visd
Presiden untuk menciptaken Indonesia majs yang berdaulat,
mandinl, don berkeprbadian berlandsskan  gotonz  foyong
beshusiskan pemantaatan SDM unggul.

Helamuun |13



2. Misi Hementerian Sekretariat Negara
Ditlam mewujudican vist teracbot, | Kemnsntesian Selaetariat

Hl:ga.rﬂ mienelaphian misl gl:'ﬁhgﬂl berikut

1. Memberikan dukungan teknis dan administrasi serta
analinis yang cepat, ashkurat, responsif, dan inovatil
kepada Presiden dan Wakil Presiden dalam
pengambilan kebijakan penyelenggarasn pemerintahan
DELATR,

2. Memberikan dukungan teknis dan sdministrasi
pelayanun kerumahtanggsan, keprotekolan, pers dan
media sorta koordinssi pengamansn yang optimal
kepada Presiden dan Walkil Presiden; dan

3. Meloksanakan tata kelola kelembagaan pemerintah
yaog baik dan bemih serta peningkatan kualitas
sumber dayn manusiz apamtur di Kementerian
Sekretariat Negara,

Kantor Staf Presaden sebapin =alah satu lembapgs vane secats
ndmintatratil spggarannys  dikoordinasikien oleh Kementerian
Sekretariat Megara akan  bherupaya wntule turut serfa berpemn
delam mienjyukssskan-mis Kementerian Seloetariat Negara yang
teleh ditetapkin khustnnye mis vaeng ketiga vallu “Melaksanakan
tnta kelole kelembagssn pemuerintah yang baik dan bersih sarta
poningkatan kualitss sumber daya manusia apamatur di
Hementerian Sekretariat Negara®.

Peran aknf khantor Stal Presoden dalam mewopaiEan - mos
tergebiot nkan dilabenannbenn oleh Seleretorint Kantor Stal Presiden,
karenn kedudulkan Selretariat Kantor Staf Presiden wulsupun
berada di bewsh dan beraogmingiswsh kepeds Kepala: Stal
Keprenidenan, numun secarn administratll dilkbordinasikan oleh

Menteri Selretorie Negars, hal m osesum dengang Peraturan
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Presiden Nomor B3 Tahun 2019 tentang Kantor 5ial Presiden Pazal
15, dan Peraturan Mentert Bekretnris Negars Nomor 8 Tahun 2020
tentang Orgenisasi dan Tots (Kerja Sckretariat Kentor Siaf
Presiden:

Sekreturial EEP]u_gé_; memilikd tate nilsl yang menjadi dasar

sekallpes atksp den perilaby semua pegawal dolam menpalankan
tugsanys. Adupun teta nilai veng berlaku di Sekretariat KSP
merujik pade nilsenilal yung berlaky dan dilslssnslan dalum
kehimdtipan arpanisasl Kemonlerman Selretana! Negara; antars lam

.

Profesional mengundung artt memibhid wawosan yong luas
tlan dapat memandang masa depan, memibik) kompetensi di
hidangnya, mengrmbanghksn potensi dan kapasites dir, otos

ketjs berprestast, serta menjunjung tUngpei etil profest,

Transparan mengandung arty memboks din terbedeg hoal
masyarnkal untuk memperaleh informist yang benar, jujur,

dun tidalk diskriminsf tentang penyelengygarasn neguara

dengan tetap memperhatiban perlindungan atas hak asas
pribadi, golongan, dan rahesis negara

Alkuntabel mengandung arti bahws setisp kegatan dan
hulstlnyn dapat dipertanggungiawabkan dan tanggomg grgat
sesunl  denpun peraturen perundeng-undengen  yeang
berlakn,

Prima mengandung art] acbagal yang utams sepuarma aiuu
sangat ba:k den memimaksn,

Integritas miengandiny arf mut, s:dal atai Keadsan vang

menunjukkien  kesutuan veng  uiuh achinggs sneiniliki

. Efektlf mengandung arti bahwa setinp usaha dan tindekan

yang dilolubean dapat berhasil guno
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g. Efisden mangsndung arpg hbabwes mampu menjelankan lugas
defigan tepat dan cermat dengan tidak membuang-busng
wakty, tenaga. dan blayn.

3. Tujuan

Dalpm rangka mewujudkan visi dan melaksanakan minl vang
telahy ditetaplan oleh Kementerian Seloeturiat Negara tessebut,
Sekretatint Kantor Staf Presiden perll meromuoskan’ langhkab-
langleahy secura terurah dalem bentul tujuen Tujuun erganksas
minupakan pemabaran atsy mnplementas pernystaan visr den
misi yong alon dicapal uteu diheailican dalom jangks wakiu satu
sampal déngan lima tohun mendatang ngar diletabud apa yang
harus  dilsksansksn  oleh  organisast  dengsn memperbatdan
swmber days dan kemampusn yang dimiliki.

Dengan menggunekan  pelens: yang  dimiliki  untuk
memmahfantkan pelisng vang adn, memonfasthion polensd untuk
mengatiasi ancamunlantengan, mengatust kelemahan dengan
mematfastkan  peluang, mewaspads dan mengaias:
apcamian /tantunear sertn kelemahun untuk menuju terwujudnya
visi dan minl organisasi, muks ditetaplan tujuen den ndikator
tijuan Sekretanat KEP tahun 2023 sehagm berpjout:

. TABEL 4 .
TUJUAN DAN INDIKATOR TUJUAN

| Terwujulayn taln |leksla Fr_l.l.l.lnr.l::]‘:l.'h.nu Pieyunpitaome Tain loefula

precpieripninban oo

Cyang hmik dan beenih delam mmngks | badk don betaih dalam rmngitn pomberi
| pettbesian  dibungen  elenis dai | dubinges telinls Qe s ile Gpnel vissp
!4 administrog) yong primo hepade Hooted | grome fepots Eaotor Stal Presoles

. Stnf Promden
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4. Sasaran Strategis

Dalum  rengks mewofudiean  tujusn  tersebut di atss,
Selerturint KSP mendtaphan sasaran strategis “Terwujudnys
Dukungan Tekniz dan Administrasi Hepada KBPY Sasaran
sirategin  dijedilesn  dasar  dalam  penyusunert dokumen
peTencanAan.

Sazaran  ghrategis  mempunyal  peranon  penting dalam
memberikan fokus pads penyusunan kegintan-kegintn, .rjmmgu
dapat bersifat spesifik, dapay dinkor, depot dicapar, relevan, dan
mermpunval jangkn wektu pelaksanasn.

Perumusen Sasuran Strutegis Selreiariat KSP ditpayakan
mengirah kepsda Tugss dan Fungs Sekretarial KSP. Hal om dapast
dilihut pada nomenkiatic sasarsn atratepis dengan foloin p&dﬂ.
“Terwujudnye Dukungan Tekms ELE.!II Admimstres Kepada KspP*
dengan memperbatilan sspele kualites leyabhan dah kesesunion
dengan ketentuan yang berlalu

Melalu: kajlan vang menyeluruh, Sekretarmt KEP menstapkam
sasarar dan lndikator Kinerja Utama [[KU) sebagal penjabaran dun
fujuian, yaibu:

TABEL 5
INDINATOR SASARAN STRATEGIS

5 o—— —

| Thikisngnn layanan teknis dun Mool ey O Linghongan Ketliputoan f5 g
| Tekanin dan sdminisitanl yang fhidmyn Kenter Sial Protitlen ferbudap [aynnes
!.I'Ldmhuqlrut dikeriksn alah klermel smra febinds des edsmimmedred FATIR
| Kegiods HSP* Bekreluriat Konisr Staf diber{ican tled Sekrotnrint Komer Stal Presiden
Presiden » Tipe Penghitungen | kueninaid
L l--'mhu_ﬂiunuuumuy

»  Formidleei Peaghitongamn
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B. Perjanjian Kineris

Petjanflan Kinerja dalem Peraturan Menterd Pendayvagunaan
Aparatur Negarn din Refurmasi Birokmaasi Republik Indonewsa Nomor
53 Tahun 2014 tenleng Pelunjuk Teknis Penanjion Kinerja,
Pelaporan.  Kinetjs dan Tots Carn Revio Atme Laporsn Kinerjs
Instanst Pemerntsh menyatsken  babwa  Perjanjian  Kineria
metupakan  loembear fdolumen vang  bertaikan penugesan  dan
pimpinen instans yang lebil tingg kepada pimpinun instans) yang
lebih rendah untik meélslcsanalen program/ kegestan vang disertas
dengan indilestor kinerjn® Melalid perjoniion kinerjs, (erwujodloh
komitmen penerima amaneh ates knena terukur berdasarkan
tuigas, fungsi dan wewenang gerie sumber dove yang tersedia
Kinerju yang disepakat ddnk dibatanl pada kinerja yang dilinsifkan
ates  kegiatun  lahun  bersappghuten,  tetsp termesuk eners
(oiticome] vang seharisnova terwujud akibal kegintan tdhon-tehun
rebeliamys. Dﬂngm.'g'litmrkian target kinerja yiung diperjaniilan [ugs
mencakup  owleame yang dibhasilkan dent Kegstan  tshon-tahom
nehelumnye, sehinges lerwujud  kesinsmbungan kinerjp  aetisp
tahnn,

Tujuuwh khivsus Perfanjian kinerja antern lain sdalanh untuk
mr;uiuglmﬂmu alevistubilitas, transpararisi, dun kinerfn aparatus,
sebagnl wajed nyvata Romitmen anters penerimes amanah dengan
pemberi nmanah, sebagal dasar penilaian keberhesilon fogagalon
pencopean tujvan dan sssaran orgemsas), yang ditusagkan dalam
dokumen LKi Bekretarial KSP.

Dokumen Perjunjlan Kinega (PK| Sekretarisd KSP tahun 2023
mengacy peda Peraluran Menteo Sekrctune Negam Nomor 13
Tahun 2016 Tentanyg Indikator Kinerim Ulsma d4i Linghungan
Kementerian Selretarial Negara dan Indiater Kinerfa lsintys yang
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mergad) tugas dan fungm Kepals Sekretana) Kantor Staf Presiden
sesiod dengan Peraturan Menteri Bekretaris Negasa Nomer 8 Tahun
20120 Tentang Sekretariat Kantor Staf Presiden. Perjanflan Kinera
(PK) Tabun 2023, Sekretacial KSE memdiki | |[satu) prograo, yaitu
Program Dukungan Mansjemen dun Pelaksanaan Tugas Teknis
Lainnya Hementerian Selretariat Negara, dengan turgel capann
beirterin adaluh 100%.

TABEL &

PERJANJIAN KINERJA (PK)
ET ﬂi\F R‘EEIEE-H "IUH 2023

11 'E'brn.luj-u.dnju 1. Indekn an-uununuu'lmhln dan ndrmristrasl

| Dl figan yang ol iberiean uleh Seliretnetind, Raitior Skl A0 wbyla =
| Telinin dan Ppe=iden
| Ademinigirns) 2. Jumilnh deluimen penyuisinen, pastant i dnn

Hepals REP svlluda Frencmna program dan angestan yeng 14 Inthevimen

silegaldian vl ket itiuan
5 Jumbih lagoran exuangan yang datel=adian anmial

ket I“m. : & Lk b
4 .Tn.l:uEr.IL Tl]]u.'l.rnu :_ﬂﬂil__l;l._ﬂ:_l.l:l}l. artimi l.:};.i._[p.TuiLu.lq |
afganingst dan {nin lsann yeng dinclesaikan ) I Lapuran
et beleniiie i
3 Potaciiow Eotebwedisol deta’ ddeh fnetciakd e
Wibrigtnililiony Wantor Elu.t‘llluu.'lm ! i
i Fﬂ:l:u:nu hﬂ.u‘mﬂm up L sintes dap aplibesd it
i:fh.LI:..ll bag| Kantor Stal Preniden
T [ ——— Wemnnnan stz ifotoan VEng |
termolunilsn _ bor
8., Jumiab brporon urunan ketatsisshean, Rearsipo, 3
diheipntesl des lieprotokolas yodg s lessiliong
semiind Rédentiin | Haporka
9. Jiomlah [Epores urdunn Eeramabilanggsan vang 1iia
| vung diseleanibinn senini betedniisn i G
10, Jitmnkch lagtran pipgeelao farars miEk /ey Yta
apgiers Yueng dinsleas e sedling Ltsnt i n _ i et
i1, Jirmiah dokutnen penyelanggaraan  aktntabillise .
Elnvrgs varp diselinabesn aomiiil listssitiiag Dl eeues

Anggrran : RpS3.082 354,000
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Perjanpan Kmens Sekretaria Kantor Stal Presiden Tahon 2023

mengalaml perubahan untuk menyesuailon dengan dinomila
kebijakan anggaran. Perubahan pada anggaren di Perjanjion Kinerjo
Kuntor Staf Presiden vang mengslami perubahan dikerenskan
ddanya revisi DIPA Kentor Staf Presiden Anggaran yéng semula
RpS3 052,354,000 berubeh menjodi 49,171,253,000,

TABLL 7

. PERUBANAN PERJANJIAN KINEEUIA (PK)
SEKRETARIAT KANTOR STAF PRESIDEN TAHUN 2023

1 f Terahiatidoya 1. ludels epibisan levanun telises don adinisniestiee
Mrudongan yang diberlins akh Selretarior Kantoe Stal 3.8 whala 5
| Tohknis dan Presiden )
Aderiisyintean] 2. Judisluly (el perpasisen pernlisuon dan
Bepndn B3P Fvelunai refumng pragram don angmenn v 19 Duiloysen
' | arirssiitnn mmumi et ums
3, Jumbsh Teperan Brudigass yang diarlssnfisn sental |
keedenitimm o ) 4 Laguean
(4 Jumish Tporan pelaliansan urasen kepepwalan; |
itpenninsed dun 1ot ledossnn veng diselonnikan 2 Lapiitnn
Cdrral melenitihe 1
5. Peswertase beteruedinay daty) dun lormias yang 100
il sariaa by Ranlor Sl Prenidan B
b, Peruenfase keterambioneg up Dee sl dan apbiboe; T
keritiland bagtl Kantor Stul Preailen
3 Petait) fow driadclicn Mearmeiheh eleie ufnestinal e T
ternal ik en el
B Jumlah I.upmu.u urunan hetntmmabhnnn, kearsipar -
dukiiereniist dan keprotokolan yang dlaelesmbaty, LAY
sipwiin kefeniumneg |
9. Juminh legofan umieen  Keromaliinnggaan  ving 1L
10, Jumlah leporan piengebolsmn e ng milik fSeknyaan, L
wegars yang db ilberlres lewn saml LpﬂEhLEnE PRES
1. Jumlnh dokimen poelenggerman ahoimtabilitss ]
w;-m;wﬂm [ ST ITEE Dk
{ :

Anggaran : 49,171.253,000
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C. Indikstor Kinerja Utama |IKU)
Indilator Kinerjs Utwna Sebiretariot KSP memilibd 1 |satu)
sasaran yatu Terwujudoyn Dubungsn Telods dan - Administresd

TABREL 8
KL &MET&RMT KANTOR STAF PRESIDEN TAHUN 2023

Terwiljudinys Indeks kepussan » Farmulasl Penghltungan Capalan

Drukiamjgan Inyanan teknia dan (indelis Keprimamarn Layanan inisrme /3, 9= 100N

Teknria dap sibetinistranl yang I Tlﬂl'tth,l:uu;u Mimrd it

Adminintrani diborikan olel Bamber Dath = Hasll Sorvey 4l Linglousgan

| Kepls X210 Hekreturiat Kantor Staf Kedeputian | Sral Khusos Kantor Staf Presidee
Presiden terhindap layannn intermal secirs teknis dan

wdmmstrua yunyg dibertionn ulsh Sshretacal
Hunter Staf Praseden
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BAB III
AKUNTABILITAS KINERJA

A. Capaian Kinerja Tujuan

Laporin Kinerja (LKj) Selretarint KSP Tahun 2023 disusun
dengait mengecu pada Pedoman Penvusunan Petempan Kinena dan
Pelnporan Kinerja [nstansl Pemeriniah sebapabmans diatur dalsm
Pernturan Mented Negara Pendayagimaan Aparatur Negarms dan
Reformasi Birekrasi Nomor 53 Tabun 2014, Dimons  perdgturian
tersebul  menpgamanatken untuk menvusun  leparsn kinerjs
berdassrican perjanian ldnerja Dolam peraturan tepachut juga
discbuthkon baohwa pensguloumn kinerja dilakeoksn’  dengsn
membandinglan untart kinerja ying (seharustys) tegfadi dengan
kmens yang dibaraphan.

Loporan Kinerjs Seleretariat KSP Tahun 2023 mengunglkapkan
dan menyajikan akuntabilites kinerja yang menmkup nformas
keberhasilan den  kepsgalsn dalam mencaped sasaran sbralems
Seliretariat KSP dengan menggunaben analisis slas capatun indilato
hasil [cufcome] yang merupakan {neliteator Kinerg Utams (IKU]J
Beliretarint KSP.

Fl.':l'.'l.j;.ﬂﬂ.LrﬂJ'l kinerja. merupaken bdivitay pﬂmhﬂlﬂiﬂ.ﬁﬂ:ﬂ
antare sciualy  demgan alat ukomya, Da@am bal o proses
pengultutan ldnerfs merupaban sustu  proses  slatemaotls dan
berkestnambungan  wntuk menilsl keberhosilan dan kegagalan
prinkesnnan Kegmatan sesusl denigan propram, kebsjaknn, sasaran
dian tujuun vang telah ditetaplan dabum wujud vist, misi dan atrstegd
OFQATIESE],
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Penpukuran kmer|s i Seloetaris Kantor Staf Presiden sesum
dengan tugas dun lungsi Sciceetariat Kantor Stof Presiden dilukukan
secara berjenjang, Guna mengstasi berbagal kerumitan pengukiimn
di berbagul ngkatan doan agregasnya, digunakan [ndioator Kinera
Utamu (IKY) yang dipilih di aotars berbagai indikator yang paling
dapat mewakilh dan mengeambuarkan ape yang diubiur,

Guma  mendsputkan  hasll yvump  Kemprehevsil, proses
peogularran kinega seldln memuat analisis caprian kinerfa jugs
dilengkam dengan evalussi -ates tmeil capalan lonera tersebul.
Evaluanl inl bertujusn unfuk mengetuhui progres realisani ldnerja
dalom mencapal sasaran, serfta menils efigiensi,  elektitas,
keelkanomisan maupun perbedaan kinerja (gap), sebagal umpan halik
untuk mengetahnl pencapatsn implementas perenooenasn stralems
meupUn perencansat dnerja

Penpularen dan unalisis kinera yeng dilabuben pada tingket
Sekretamatl Kantor Stal Pregaden terbatas pads pencapaisn sasaran
strategis  yuily terkoit pericapaian tujunn orgeanisasi Bekovtariat
Ranter Staf I-".rn-md,trn vty “Terwmjudnya tats kelola pemerintahon
wnrg baik dan berzih dulam rangks pemberian dukungan telmis dan
sdmicistrasi yang primas Repadn Hantor Stafl Presilen™ dengan
imdikator tujuan yaity *Persgniase mla kelola pemermiahean vang
boik dan bersih dalam ranpke pemberian dukungan telonis dan
administrosi yang prima kepada Kantor Staf Presiden”.

Feryvanan informas) capaian ferhadap fuien organisas) dalam
Lapnrsn Kinerjn inl menitikberatiian pads pencapaisn sssiran
sirategis Sekretanat Kantor Stal Presiden dengen menguraikooen hesi
pengulouten kinerfa. evalussi dand anelisis sloontabilites  kinerjn,
termasub di dalamnys menguralksn serara sislematis keberhasilin



dan atal kegegalsn, hambatanfkendals dan permeasalabon vang
dihadapt dalatn pencapaion turgel fdnedo yung teloh ditetapkan
achagai langlal antisipatif yang akan diambil untuk pertmikan dan
peningkatan monajemen Knetia meupun kinerfa Seloetanat Kantor
Staf Presiden seearn berlielan|utan pads tubun-tahun berilsatove.
Fenguburun plas capasn nens Sehretanal Kanlor Staf
Préstden Tuhun 2023 dilakulsn déngan membardingka grtara
target {reavana) dengan reallsast Indikstor Kinerja Utama {IKU) yeng
menggambarkan  keberhessian  pencapman essaran steategis
Sckretarial Kantor Sial Presiden durt perspektif Tugas dan Fuiygsi
Sekretadnt Kantor Staf Preslden. Atas dasar hal tersebiie Capatan
Kirierja Tujusn yang ditargetian untuk Tebun 2023 dilaksanskan
melabu] indikator sebagnimani tertunng dalam tabel berikug :

TABEL 9
o CAPAIAN KINERJA TUJUAN
SEKRETARIAT KANTOR STAF PRESIDEN TAHUN 2023

i

FITETTEC LIRS TR TR S| Pl P AT vt ki v e dued
herull s raepHa jEinsrian il ruidgn: el o
i dlitani iy n ki s Al e dli

e ifiigiiwimid vy Liglian . el it e g pemue kel

Bt Bintres Sied Prenliles

__.l.':.l.n.l.u:r!l!:.l.ll:':

= S S = = -

Ll ]

Tulkungan Tebuls San Admlsitienl pung Pring Realissl
Fesghilmnguu reabinasi = . ) Lo . . - S 1.7 e
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TAHEL 10
PERBANDINGAN CAFAIAN KINERIA TUJUAN
TAHUN 2020-2023




Sekretariat MSP telah menetapkan indikator kinetla yang
diperaleh melalnl prosss identifiiosl den kasifikas) melalol sistem
pengumpulan. datu dan informasl untuk menentukan  kinerjs
mengulair tingkst kebethasilan  penoapalen sasaran yang @kan
diwiutlbean parda tahun bersanglutan

TABEL 11
KATEGORI PENCAPAIAN KINKERIA

B - '[[m Sangat Haids

N

| 2 TON + = B iy Haix

! 3 BRI < 70% I Bedany

| 4 4 G5 FHiirar Andlk

Pengukuran stas capeian kners KSP tabun 2003 dilakukan
dengan membilindmgksn antam torget (rencatia) denssn renlisasi
Indikator Kinerja Utama (IKU) yang mengpumbarian keberhasilin
percapaian sesaran stralegs Sekretarial Kantor Stal Presiden dan
perspelf Tugas dun Fungsi Sckrelariat KSP. Atus dasar hul tersebut
dilwksanuimn  melalul indiketor kinerds tersebut adalsh sebagai
beribert:

Indeks kepuasan lsyanan teknis dan administrusi yang

diberikan oleh Sekretariat Kantor Staf Presiden.
Gina  melaknkan  penyimpulan  atas  keberhasiisn/kegagalun
pencapiEn sasaran siralegs, maks periu dintung capaisn sasaran
varig berasal copatan indikator sasaran.



1. Hasil Capaian Sasaran

Capaian ldnerja sanarmn Seloetorist Kantor Staf Presmden
Tahon 2023, yukni “Terwujudnys dubungan teknis dan
administrani kepada Hantor Staf Presiden’ denpan indikator
Kirterju Utamn Indeks keoptisssn layanon belmin dan administrasd
yang diberikan nleh Sekretariat Kantor Staf Presiden adalah
achagal bertul.

TAHEL 12
CAPALAN KINERIA SASARAN STRATEGIS
SEKRETARIAT KANTOR STAF PRESIDEN

Tarwufud ma e Beyumnnn jmrnon trknis Y% nimin S | .00 shinin Ik
Divilersragur Trletiis dosy nebrmbelatemn) yueg ditwrilome &
larn Afminslol e pileh Sedoretoriae [ noios 1l

il BAE Premelen

Dati dats distas dapar distmputkan: Hogkat cepaian Sckestariat
HEP Tuhun 2023 sebesar 10006

Kantor Siaf Presiden pada tahun 2020 5.d. 2023 adslah schagai
herikut,
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TABREL 13
PERBANDINGAN WM&H KINERJIA EIJ;EJ\R.&H STHATEGLS
SEKRETARIAT KANTOR STAF PRESIDEN TAHUN 2020 §.0. 2023

Trrwngudss Fyrnmires hﬂz!un !Il !n Ly TR ] ) )

Liilliusigms Telas Llfrrrmeis woog dibiiublenss Ly LTiTiLoS L
dat Adminimimm Frmzman kamior Gtaf Frewden .
Kepnaty K Fermnztase koteradaus up thme
mintern dar npfilens| kritikm| higl L0 Tl T | T
Knnni Bl Poenldsn
Proveistans dakyrmem admimnss)
prerioniaran yag eelemiiom 210 (i § Oy
memiiad eterhan i . .
Iriglielon Werpnimanm luesnan joideemn) anan A7 whwlii 5| 403 dlealiv'g | s
wong dibern Belownna Kamee | - E
Btai ] P e i PN O, 8 shobe 5 | 507 whenln 8 1 0t
aoam: FoN mhwdii 50| 208 alealiv'§ | s

Seleretarint  Kantor Stafl Presiden  berhasll mempertahankan

Capiiian Kinerja-dari taboon 2020 sampal dengan 2023 sebesar

1000 Hal inl dapat tereapal Karens:

[ Perencansan kineru yang buikg

2! Melnkulmn monitoring kinerjin secam ratling

3. Melaluban evaluast tethadsp layspen Seloetamat KSP
termasik renmdakimjut) umpan balik dan stakelbolder;

4. Dukungsn penuh phmpinan dan kerjusama tm yung baik.

2. Formulasi Penghitungan Indikator Kinerja

Capaian kineijn Sasaran Strategia ini berdesarkan indels
kepuasan jsyanan internal yung diperoleh melslul hasil surver di
Linghutigan Kedepitian/Stal Khusis, serta Tenaga Profesional
Kantor Stef Presiden terhadap loyanan internal seeam teknis dan

-achmmistres yang diberikan oleh Seloretanal Kantor Staf Presaten:

Indilentor kinerju dinkur dengan formulasi sebugut bertloul
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. . TABEL 14 y o
KU DAN FORMULASE PENGHITUNGAN INDIKATOR KINIRIA
BEKEETARIAT KANTOR STAF PRESIDEN 2023

| Terwapudnyn | Indels Bepussan ' » Formulssl Peaghitungan Capalan:
Dradcrssgges I layanan teknis dan [Enplliast  budeks  Mepissain  Layeenns
Tekstin dan | mdministraal yang mitrrnalf o, Moo
| Admysistyne] | diberilns sleh ' » ‘Tige Penghitungen - kit
| Keprailn KSP |m¢muusm. Bumber Duts  Hesil Siivey di Libgleistgue
| Presiden Keiddegutian [ S1af Wiuous Kanlor Staf Presldan

terhodap Bipsnen ftemi] secats (elinis dus
admiistyuny yuny diberiloun nlah Selretariag
Hunter Staf Pruseden

3. Hasll Capaian IKU

TAREL 15
CAFAIAN INDIKATOR KINERIA UTAMA
SEKRETARIAT m:-mm STAF PRESIDEN TAHUN 2023

Endicics epumanny ypmen: Tekons
dnr astminiatreal vang dibeokon
pleh Seliretneint Etuid
Fresliden

it Akt oend
Witgsirde AP
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Capaion Indikator Kinefja [fams
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C. Evalunai dan Analisis Capaian Indikator Kinerja

1. Capaian Indikator Kinerja Utama
Samarun Strategis  Sekretariat Kap  diukur dengan  astu

indikator kinerjs utema: Berilbot gnaisis capaisn kinega pada
mdikater dneria utame.

Capaian Kinerja Output Unlam rsngks peopuicrsn indiogor
Kinerju Utams Selretoriat Kuntor Stal Presiden Tahun 2023
tilebkmonakon Surei Kepunsan Layanon Internal Seleretario
Kanter Staf Presiden (KSP| Survel dilaksanakan pada pulsn
Oltaber eampal dengan Degember 2023,

Surver i menggundlan tnor service quality dengen sats
viariable viitu tingkat képussin, Diménsi darl vatiabel peneltian

Helamun (30



it mengadopst dimens: kualites jass (Jesfor dalam Ackomesd
Safrizal Yafie, ditle 2016) yaitu !

I_l'-

Kehandalan (relfability), yaitu kemampuan untuk memberikan
polovannn secars jepat dan kemampuen uniuk  dipercaye;
teriitoma memberikan pelayunun secarn tepat walktu tenpa
meluleckon kesalshan sedibiipun,

Doava tomggep |responsivensss), vaEitn sikap sparator untuk
membanty dan memberiban pelayanan vung dibutubian,

cJdaminan  (axsurgnce], melputt kemampuan,  kecamahan,

Mraopansn, pengiétahuan, don sifal dspat dipercuya.

. Kepedulion {empathy], meliput sikap untuk memmaakon, atoi
mimafmm  Kebutuhan maupon Kesubten  masyarakat,

komunikasi yanp baik. perhutian pribadi, kermudahan dalam

melpbuban komumbss: atau hubanpan.

Nyuts (tangibles), tersedinnyn fanilites fisik, perlenghapan dan

‘sarana komumbkasi.

Sutvei i diukiur dengan menpgunakan Skala Likert. Menunal

Maryulinna, dilk (2016), akals ket metupakan suaty skala
petkometrik yung umum digunaban delam kuesioner, dan skala
viang Faling banyak digimalsn dalam ridet berupa survel. Bewalitu
menanppupl  pertanyuan daleme sbmls llkert,  responden
menentukan Hngkat  perselujuan mersks terfimdsp suam
permyatann dengan memillh salsh satu dard pibhon vang tersedia
schaged benkut |

1 = Bangst tdalk puss
2 = Tidak pues

4 = Cukup puss

i = Puns

S = Sanpal pusy
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Kuepmner disebarkan kepada -geluruh Deputi, Swmf Ehusus, den
Tenapgu Profeslonal Kantor Stal Preslden Pengisian kuesioner yang
telah diperaleh kemudion diproses don dikuantifikas;  sehingga
meriEt kumpulnn iniormes: yang dikelompokan dslaom penidsian
responden per Romponen lavanan. Informanl vang dizsajilan terdis
duri bogkat kepussen pegewan terhadap sclap laysnan yeng
dinurvel

Dart  hasil survel ying  dilalsanaken, diperoleh  Indeks
Repussan Lavenan Iniermal Sekretarmt Kantor Staf Presden tatium
2023 sebesar ‘3,96 Indeks Kepunsan Layanar Internal teraebut
melampaui target tahun 2023 gebesar 3,90 dard akaln 5,

Wilm: mumsmnmp-mosme lEvEnan pada tahun 2033 adelah sebagai

berikaug
1. Layanen kebersiban mendapotian slor 3,57
2 Layvanen keamanan mendapatkan skor 4,16
3. Layspan jamuen mendapatios skor 4,01
4.  layanan perienghapan don rimeh tenggs memdapatisan
skor 3,37
5. layanun kendaraan gperasional mendapatban shkor 4,08
. Produk luyasan T mendagatkan akor 4,01
7. Laymmmn Situation Room mendapathen skar 4,13
8. layanan Helpdesi [T mendapatiemn skor 4.68
9. Lavonon Halk Keuingen mendapatican skor 3,96
10, Layanan perjalinan dinas mendapatien skar 3,68
11, layanan honornarasumber mendapastkan skor 3,75
12, Layanan 10 Card menduapatian skor 3,87
13, layanun Administrasi Kepegawaisn mendapatkan shor
4,18
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Schaga: prerbandingsn, geleks layenan faluin 2022 sdalsh
3,91, aschinggn terdupat kenosiken dibandingksn tshun 2022
Benlut ini adalah grofik nilai per layanan serta perbandinganoym
dengan tatin 3022,

Perbandingan indeks Tahun 2023 dan 2022
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Gambar 2. Porbandmgan Indeks Kepuasan Lovanan Tatmon 2023 den
2022

Berdasarkan data tersébul, capatan output [KU Sekretarial KSP
udalah sebupni berikut
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* Healisasi ndeks Kepuasan Layanan Inlernnd Seliretarml KSP
Tiabun 2023 = 3,96

* Tarpet Indeks Kepuasan Lavanan Internal Sekretarat KSP
Tahun 2023 = 3,90

Capainn sutpul IKU KSP = (3,96/3,90)x100% = 100%

Indekas Hepuasan Layanon Intermal Sekretariat KSP tclah
ﬂﬁuqﬂinﬂm.uhqitr 100%.

Capaian Kinerjn Outcome. Tercapainya [ndikator Kinerja Utamao
mengeambarkan tercapainya kualites layanan internal Selaretoriat
Kantor Stal Presiden dalsm mewujndlkan dukungan tekms dan
udministrasl yang prima kepuds Kantor Stal Preaiden.

Kendala dan hambatan. Kendalu dalam pencapai@an IKU adalab

1. KRekursmgan jamlak SEM:

2. Kerusakan mesin penceiuk [0 Card yang mengaldbotkan
pembernan lmyanan terdoust [0 Card terhambat.

Solusi. Solusi yang dilalubun terhadap kendals dan hambatan

dalam pencapaian sasaran KU adalais

1. Menghjukan pennmbahan SDM dan meninglotlian kompetonsi
SOM yang ada saat ind.

2. Pembellan mesic pencetak D Cad baru.
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Kegiatan yang mendukung pencapaian IKU adalah scbaga
berilout:

1. Keoordinas: dan kemmmilkasi yang bail antar bagiun, Hm kerja,
dan pilak berkepentings,

2. Rapust keordinual secsra rulin veang dipimpin eleh Kepula
Sekretarial  Kanor  Stal  Presiden  umtuk  membshas
peritiglatan Jeunkitus  lovanan  beknis  dan  adonlstrasi
Sekreturial Kentor Staf Pregiden.

3. :Uphuigsﬁ dan mativas: dan pimpinan.

4. SUM yong kompeten dun bertntegritis)

5. Pemanfastan telmologl informasi dalam memberilcan leymnan,

3. Capaian Indikstor Kinerja Lainnya

Selwin Indikator Kinere Utama diatus, terdepat puls Indslater
Kinerja Lamnys vung merupakon penjubaran dard Indikalor Kinera
Utama yung dilsbssnslmn peds tahun 2023, Cepaien dar
fmdikalor Kineda Latnnya sdsloh sebagat berikut

Capaian sasaran oufput Jumlsh dokumen penyusonan,
pemantowan dan evaluasi renceny program den wnggsran yeng
tinelcsallean sesuat ketentuan, capatan kinerin sebesar 100% yadtu
dari targel 14 dokuamen telah terealisas sehanyak 14 delumen:
Dokumen tecaebyl antars luin:

= 2 Lapormn terkait dokumen revi sogeeran KSP Semester |
dan [1 TA 2023
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« 2 Laporaf ieckall capaisn kinens anggaran Satleer dam Lt
Organisanl KSP Semester | dan 11 TA 26213,

+ 1 Dokumen Target dan Realisani Penerimaan Negamm Bukan
Pajak [TRENHP) KSP TA 20525

« 1 Laporsn lerkalt dokumen usulan tambaban anggaran
(ALT) KSP TA 2023;

« 2 Dokumen Renmmna Ketia den Anggstan (RKA) KSP TA
2)24;

* 2 Doxumern Rincian Kertas Kerga (RKK) Kantor Stal Presidm
TA 2024,

+ 1 Dolumen KAK {Keranghka Acuan Kerjal dan RAB (Rinctan
Anggaran Belanja) Pagu KSP TA 2024;

« 2 Dokumen Rencans Kerin (Renja) KSP TA 2034,

* 1 laporsn terka dekomen Bahsen Penpantsr Rapot
Kerju/ Rapat Dengor Pendapat KSP dengun Komisi [1 DPR RL

Capaian sasaran oufcome, Outcome dars [K- 1 mi adalah dokumen
perericanaan yasg telah disusiun dar digunakan sebagal pedoman
dalam pelaksansan kegiatan hagl para pemangky kepentingan di
Hoglkungan Kanfor Stal Presiden, . Dokumen-dokumen (ericbu
Juga digunuksn scbagal bahan pertimbingan bugi pimpinan dalum
progambilan keputusan yung diperinkan sscara copat; tepat,
leurnt, sfoen, dom' aliuntebel.

Heéndala dan hambatan. Kendaisa din hembalan dalam
pencnpaian sasaran [K-1 adslah keleurmngan SDM menvebablkan

pelaksanasn tugas den fingal perencanann program dan angegarmn
menjadi oorang optomal dem kareng bise bermoves: kurena fokus

dengan rutinitas penyelesaian pekerjaan.,
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Solusd. Solusl yarg dilalukan terhadap kendals dan hambaten
delam pencapaisn essaron -1 adalah perlu  dilakukan
penambahan SDM espisl dengan: strulenur organisasi Sekretarias
Kunlor Stal Presiden, achinggs penyelesnian pelerjpan fangs
perencanaan progeam dan anggaren depat dilesbuken secars
optimal daty inovatfl

Hegintan yang menunjang pelaksanaan 1K-1 adalal: ©

1. Dukungsn penuh dard plmpinan

2. Budkymgan TIK yang memasded

3. Koordinasi yang baik dengan pasa pemanghu Kepentingan
internal dan ekaternal KSP

4. HDOM yang kompeten dan berintegrites

Capsian sasaran oufput Jumish laporan keosngen yeog
diselesalkan sesual ketentuan capafn lanerjn sebesar 1000 yadtu
dari tergel 4 leporan dan realisasd sebanyek & laporan. Lapomsn
terselul 1erdin dari:

1. Laporan Keusngan Kuntor Staf Presiden Unoudited 20232;
2 Laporan Keusngun Kantor Staf Presiden Audited 2002,

3. Laporan Keuisngan Kantar Staf Presiden Semester [ 3023;
4_ Laporan Keunngarn Kontor Stal Presiden Triwulan I 2023

Capaian sasaran outcome. Owivome dord IK-2 ini aduloh
tersusunnya Laporan Keuangan Kanotor Staf Presiden Selaln ftu
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juga dapat digunakan sebagat bahan pertimbangan bagt ptmpinan
dalnin pengambilan keputusun secarn cepit, tepal, akurat, amar,

Kendala dan hambatan. Kenduls dan  hambaten  dalim
procepaian sesaran -2 pdeleh:

1. Sekretarm| KSP selakiy  pengeuna  apliknsi  (dak  dapat
melakukan perbuikan secars mundirl, perbaikan hanys dapst
dilsleakan dengan mengajubkan Tiket melabi HAl DJPb dan
memuolean walktu untuk melokukan perbaikan.

Sohusi. Solusi ynng dilakokan lerbadsp Kendala-dan hambatsn
dalim pencapaian sasardn 1K-2 adalah:

a. Melalukan komunikas! [shih intensif dengan pengelple Aphikasi
SAKT) (datah hal mi SITP DIFL

Kegintun yang menunjang pelaksanaan IK-2 aduslah -

1. Koordinesi yang balk dengan seluruh pemegang modi! SAKT
|muiai den modil Anggaran, Komtmer, Pembayasan, Ase
Tetap, dan Perpedinnn) dan Pengelola BMN,

Koordine=: yang baik dengan DJPH Kemenkew (SITP, APK, dan
KPPN Jakartas 1)

3. Duborpan penub dad Pmpinan pads Kantor Stal Presiden,

I
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Capalan sumaran output Jumlah laporan pelilsantan urusan
krpegewaian, orgemsas dan faty llesans yeng diselespiloan sesum
leetentunn eapalan ldieda schesar 100% vaity disr target 2 lapéitan
dan realises) sebanyak 3 lopman. lapomn temebol terdin dan
Lapmran semester | dan Laporan: semester 2 pelaksanaan Kegimtan
pelalsanusn urunan kepégawaion, orghnlsas! dan tote luksang

Capaian sasaran oufcome. Chufrome doan [K-J ol edalsh
meningkutnye efisiensl dun efckstifitan pelaknanaan penyelesaian
urusen kepepswaian, orgameas doan tuts laksans peda Kantor Staf
Presiden.

Kendela dan hambatan. Eendaols dasn bombalan dalem
pencipainn sesaran -3 adalabe

I Aplikasi pencatatan kehadiren ftimetrcker) kadong mengalami
[ging vang mengokibatian  penanksn dota absen
membutulikan waktu yang lama.

2. Terdupat perubahan Aplikesi pencatatan kehsdiran bage PNS
Sekretarial Kamtor Staf  Presiden (Setneg  Polnl)  vang
mengakibatkun terhambatinyy proyes pembaruun pada Sistem
Intormas: Kehaditan dan Tumangan Kiena Pegawal (SIRKP)

3. Sistem [nformani yang ada belum merunjang beberapa proacs
biunin pelayanan kepepnwalan, seperti penerhitan surat cuti,
penerbitan surat tugas dii

Helamaun (29



Bolusi. Solusi yang didakukan terhedap kendals- dan hambatan
daliin pencepaliun sanszan [K-3 adalah:

L Melabuben koordinasi dengan Tim [T terdait permasalahan
yang teriai pada splikasi pencatatan kehadivan,

2. Melokukesn koordinast dengun Biro SOM dan Biro Infoditel
Hemsetneg teckalt permasalshon sinkmonisasi pada Setneg
Potrt.

3. Borkolabosrnsi dengan Tim [T dalam hal pemgembungin
aplikasi terinteprasi yang menvakup laysnan kepegawatan,

Kegiatan yang menunjang pelaksanuan IK-3 adalab

1. Koardinas vang balk dengan pasa pemangku kepentingan den
Bire Ortala dan Birs SOM Hemennetneg,

2. SDM yang knmpeten dan berintegritas,

4. Pemafduatan Tekoologt Informas /Dudoangin [T

4, Dubkungsn penuh dar] pimpinan.

Capaian Hinerja Output Parsentase ketersediasn data dan
informasl yang dibutuhkun prompinan Kantac Staf Presiden aelama
tahun 2023 telah mencapsl saneran sebesar 100 yaity:

o Jumlnh data yang dibuinhban KSP = 47 (45 data statsbl

2 datn spasinl)
s Juminh data yeng disedinkan = 47
s Prrsentiie keteraedisan datn vang diblituhksn KSP =
o 47747 x 100% = 100%
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Pengelpigan berups pembustan dan distrbaes: plon, asialoms
penppunsan don pemeliharaan aplibcas] sistem mformas]:
Email = 100%,
WiFi = 100%
Ctoud Storage = 100%
VPN = 100%
Dashboard Levanan = 100%
Herunda Layanan [BELA) = 100
SISMONEV = 100%
DISTRA = 100%
Situs ksp.goid = 1005

b e

Sl

Pengembungun aplikasi sistem informaai:

I Permmhahan fitur tagaing Jang Presiden dan Major Projsef pada
SISMONEV = 1000

2 Pembustan modu! aplikssi Persuratan pade  Pashboard
Layansn dan Berands Layanan = 100%

Porsentase ketersedisan data den informasi yung dibuluhkan
pimpinan Kantor Stal Presiden seloma tahun 2023 telah mencapai
sasaran sebesar 100%,

Capaian Kinerja Outcome. Ketersedisun date dan informousl dopat
berguns dalam proses analisis dan mendukung pengambilan
keputusan secara efekbl Ouwfeorne yang diherapkan dari data dan
informan yang disediskan tersehut sdulal duta dan Informasl yang
tersedin dipunalan arbagal referens: bag pimoinen dalem anshsis
dan meoduleuny pengembilen Reputussn secarm cepat. el
akurat, dan aliintabel.
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Feppelnlaan  berupa  pembuatan  dan  disteibues abun,

anistensl penggunasn, don poneliharaar oplikas) alstem inforimaid,
scria pengembangan n.]JH.HJL-rl:iutmn mfarmast dapat menduking
pelaksansan (uges pegawnl Kantor Staf Presiden denpan baik dan
lanoar,

Kendala dan hambatan, HKendils dan hambaten dalum

peocapaian sasaran [K-4 edalah:

1. Kebuttiban petigmuinn imtuk analisis dan vstalisast data vang
tikals terdientdiloant.

2 Semaekin rewannys Keboooran date dan mfsrmas, terutaman
vong berkalinn dengnn akses muosuk pads gpliknsl sistem
informasi Kantor Staf Presiden,

3. Adanya kebutuhan penprmbapgen aplitas) sistem informas:
dalam. wakiy yang relatif berdekstun  seiring  dinamika
kebutuhan orgemsaal

Bolusi Solus yang dilskokan lerhedap kl:l:'EE.I.E.l.H._I!EII. hambatan
dalam pencapaion sasoran [K-9 ddulah!

1. Koordinesi intensif dengan unil Kedeputian untulk memahami
Jonieke subptans dats dan mengidenbifikas snalisig ﬁ.&ta-ﬂﬁu
visualisani yung dibutuhkan.

2, Diserinesi informasl terkalt keamanan sfber tethind secura
betkaln beserts petunjuk dalam menghadamnva.

3. Menerapkan metodologl pengembangan sistem nlormist yeng
agile dan adaptif,

Hegiatan yang mendukung pencapalan IE-4 adalah:
1. Akseaibiliias data dan  informas: -seris Koordimasi  dan

kalaberast yang baik dengan Kementerian/Lembugs sehagai
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pemilik data (wall dats) dan ketersediaan perangkal Junak
visualisasl dun anulisls duts yary dopat disridulinn,

3. Ketersedisan aplikasi sistem informasi beserta infrastrultur
beknolog miornan) yang baik dan dapal disndalkan.

3. Eeburchan fungsi dan fitur dalum penpembangan & aplikasi
-mamtem nformas teloh tendentifikas decgan badk den jelus.

Capaian Hinerja Output BSeloma periode Janustd  Onges
Desember 2023, Sekreturist KSP felah memastikan  posduk
laysnun T! meliput Server dan Aplikas) Krtihal (wehsite I'EEI-',
email, diit SISMONEV) terus alctif dan beleria dengan bailc (up ad
rurring)

Adapun perdenigse Eeterseciaan |upiime) sitem dan apdilose
beritfien] bagl Kantor Stef Presiden seloma tmhun 2023 weloh
meletihi sosama dengan rincian achagal berikut:

Tabel 16
Capsinn Pl:run.ta.u-u.’f;::lm:ﬂ:lmm] up fame uistem dan
aplikzial keritikal bage Katlor Sl Presidet

[ Uptime | Targret Capulan |
Emall o0, 70% a9, | 100%
“Wehaite KEF | GG Ea | qo; 1 too%
SISMONEV. | saaen | =% | 100%
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Prar basd] perimiungan (ersebut, dapat dissmpullcen babhws sasaramn
[K-5 yaltu Peracpilase Keteraedisan up fme sistem dan aphloai
kritikal bagl Keator 5taf Presiden tercapal sthingga capoaion 1K-5
Kantor Stal Presiden adalah 100%

Capsian Kinerja Outcomse.

Dongan  termgonyve  Kolersedissn. lovenads  website KSP, melm
layanen dan informus depat terus dialeees olely masysralos
kopanpun diperhikan. Selama tenun 2023, website: KSP elah
dikcunjungl oleh lebih darl 313.000 penjunjune dengan pageidw
lehih darc P96 0HHD piews:

Gumbar 3. Website Rantor Staf Premden [ksp.go.ad)

Deingan terjaganyin kelersedinan sistem emall, mobs ko ke
vim emall dapst dilakuksn dempgen ok Selame tanum 2023,
terdapal aelitar 90 56F smuil vang diterims dar pithak eksternal
dan X3 5368 rm] yang terkinm ke pihak elesternal
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Gambar 4, Aphkasi Mail KSP mail kapgo.id)

Detgan lerjaganyl kelersedinng aplikan SISMONEVY, mala
pengelolaan. pelaporan dan venfikas: program prioritas nasional
vang dimonitor oleh KSP dapst dilakikon sesuar denpan jsdwai
vang ftelah dientuksan. Selama mshin 2023, terdapat 31707
uktrtaz peluporan dan verifileusi pads 10 Monitor yeng diluboskan
melulil SIEMONEY.

[
o |

SISIIONEV

Gembar 5, Sistem Moniteong dan Evalues (BISMONEV 2}
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Hendala dan hambatan, Rendals doelam pencapatan [K-5 adalah;

1.

2,

Kepginton revitnlinssi kelistribsn linglungan bitans memer]uiksn
witlitu Uji coba yung memberiban dampak pada dats center,
Beberapa: kall terpudhi anomall reffic ke apliless: sehingga
memblokir ulaes dan membust aplilas berstatus doten dan
mengurang uptime layanan.

Soluai vang dilakukan terhadsp kendals dan hambatan dalum
procepaian spsaran -5 sdalash sebupsi berploat;

1. Berkoordmes!  denpan Iekms: Kehistokan dan UPS unnek

i S

£.

mengantisipasi ganpgpian listrik

Berkogrdinas:  dengan tun sekurit unfuk  mendeteka,
meisporkan din memporbaild  mle veng  menyvebablEn
tergangeunya akses ke aplibas.

Menympkan real forte wpdoms martiorotg system.
Mengintegraniknn roal time wptirre moriiforing agstem dengan
aplikas: pengiriman pesan Telegram.

Membuat gruap Keordinas! dengan fim I8P Internel Sernice
Provider] dan seloaritl.

Melaporkan kepads tim sekunt: apabila terdapal, pangguen
konekai

Melobuben perballzun apabils terdeput ganeguan pads server
dan aplikas:.

Keginton yang mendukung pencapaiasn IK-§8 sdalih sebaga
Ieribeuit:

* Pengembangan kampetens: pengefols
. H::::n.iu.ur.uiu:la:'mf alatem
. Instalan dun konfiguras: server
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. Instalas: dan konfiguraes: aphilest

. Monitaring Server

. Pengelilean sumber dava (nezouroe] kompiitass

+  Konfrak |angesnan jasa infernel, jaminan perasghs
keran, peranghat lunak, UPS, PAC, dan kloun digital

Survel Kepuanan Layanan

Selain mengukur ketersediasn sistem, KSP jugi mingulkur tinghut
kepunsan darn pengpuns leyatan Untek it telah dilskokan
surved tingkat kepuasaan lavanan pado bulan Desember 2023 yeng
mencakup 3 aspele yaitu Produk Layanan TI, Helpdesk T1 dan
Loyanan Siduahon Room. Tingkal kepuasan Produk laysnon Tl
mendapat skor 4,01, tngkat kepussan levanan Helpdesk [T
mimdapatkan milar 4,68 dan lEyvanan Sttuation Hoom mendapst
nilsi alear 4,13 duri skala 5. Adapun capaisnnyn disajiken dalam
grafik berikut ini:

Layanan Produk |7
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Gambar &, lndelcs Keprupsan Lavanan Produk 1T
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Helpdesk IT

EnmrariimuE dulnee swniupetke Lresion dee
e L o

LEmprre= g i pemetopg we pprygwe e
rsgeirn gl poe e e el kel lnparss 0

LECETIRTRE dan ke I ST
mens-une |ageee 1

H Bt fea o oo g R rnEn i o n jarargs

i 154 LK iz Lot
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Dan h_n:E.IIJ..-m:I‘,b"I‘.'i tepgebit terithar balvws masih erdapat beberupa
dopek yang memilild’ pilsi 3 bawdh 4 schingga perbafican muonth
dapat terus dilakukon teritoma untuk menvelarsskan antars
kuinditas Jayanon diberiken dengan Hngkat Kepussan yang dirssalkan
aleh penpmond

Cuapainsn sasaran cutput Pods tahun 2029 Kantor Stef Preaiden
mengalami sefumlab inmiden keammnan miormast yang meniadikan
aplikasi-aplikosl di KSP sebhapal terpet pencurian  data’ dan
informanl. Kewmanan informast dl KSP di folaiskan pada aplikesi
kritikal yung mendukung prosss bianis KSP yakmy Webuitr KSH,
SIBMONEY, Email

Berdaserkan monitoring, berlkut adalah jumish log serangan ke
apbikas katikal den ditengam selama tabun 20234

1. Weh KSF : 50920 |seluruhnya tertangani]

2. SISMONEY : 33,806 {selurshnys tertanguni)

3. Email - 65:696 {selirubmya tertan g

Sehingga vapmiun Parseniuse insilen kramenan sistem informasd
yang iersolasikan adaial 100%

Selain upayn proteksd keamannn diad sinl aplikssi dan infratrakoor
THK: dilakaanakan juga Penerapan Fata Kalols Keamansn {nformasi
(TKEI) dengan cars melaloakan  program disemioasd  matetd
kesadusen kesmansn formasi yung dilaleukan setimp bulan
Jumlul dideminnsl materi kesadaran keéamansn  infermas
sepanjang 2023 udalah 12
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Cuapalan sassran eutcome. Outcome yang dihsraplon melalod
terluknanonya kegiutan persendian dan keamanan informasi adalah
untiik menmmin bahws datlsfinformes) yang digimaksn sebagai
buhen pengambilun keputunan pimpinan adulsh asli, utuh, dan
dupat diskses ocleh pihak yang berweneng, Selain i, Penerapen
Tata Kelola Keamisman Itfermaost [TKEL) dengsn cars melakul=n
program diseminas) materf kessderan kesmanen informos) daput
metmgkatkan kompetmsl Eramanan  mftnrmas bag pogswad o
lingloungan KSP.

Hendaia dan hambatan yvang terjad: dalam pencaopaton [K-6 adelah

L. Sudah usangnys teknnlogi SIEM ynng dimilild aleh KSP.

2. Terdapat upays pengambilabihan slan surat elektrantk pegawa
KBP detigom' cara phishing aleh plhak vang tidak bertsnggung
jawih,

Bolaal. Solust yeoop dilakuksn  terhadasp leendals dan hambuatom

dalam pencapaian sasuran IK-6 adalah;

1. Pengajuan pemulskiuran teknalog SIEM yaoe dimiliki oleh .'E'.EI-'

2. Memmanukdksn alamit fengivim phishing ke dalam daftar hitam,
sefla mr_ﬂiugl_i:ﬂﬂun kesadaran kepadu pegawal KSP mengens
bahaya phisfung dongan memben pengumuman dan himbatan
melalud grup pesan.

Hegintan yang menunjang pelaksanman IK-6 adainh:

1. Teluh dilakulannys penggantiun perarpkal kesnanen emaoil &
jurngan dengan teknolog terbaru,
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Capaian sasaran putput Jumlah lxporsan urisan
kretmtougshaan, kearsipan, delommentas den keprotokolsn yeng
diselesalksn sesusl ketentuan capafn lanerjin sebesar 100% vadtu
dari target 2 laporan dan realisusi schinyuk 2 Laporan. Lapoman
tersebut adalah laporan-semester | dan laporan semester 2 Tahun
2023 peloksanuan keginton wunan ketatausshean, pengelolaan
arsip dan dolumentast dan keprotokslan, |

Capailan manursn ecuteome, Outcoms dari 1K-7 ini adalah

meninghatnye  cfesionsl dan efeltifitos  pelyynunan penyeiesaan
wrusdn keftaloueahsan  penpelolsan afssp dan doloeementasi dan

keprotakolan di inghkungan Kentor Staf Presitden

Kendals dan hambatan. Kendala din  hambaten dalim

pencapaian susarun -7 adalah

1. Tidak dapat dinkempdirnya Beputl dan Tensga Profesional KSP
padd apllkan) SPOE mengakibatkan penetapan rnaksh dinss
senre tickironik menjad) terhambat,

2. Pengirtman dan penerimaan suret kepada pllak ekstermml
terkendala lamsrve walitu pengirimsn.

Bolusi. Solunl vmnpg dilskukan terhadsp kendals dan bambiten
dalamn pencapian sasirin (-7 afalah:

Helaman |51



L Penerspan modo] splibtesi Persaratan pade Deshboand Layanan

untule keperluun proses noskah dinas di linglkungan KSP.

2 Penggunsan aplkasi Sokondi untik  penerimoan  dan
pengirtiman nuekah dinas Kepada cksternal dan Nadie unmlk
untult peoerimean dan pengiriman oaskah  dines  kepada
Kementeran Sehretanat Negars ashinggs dapat meninghatian
elcktivitan dian efisinral sumber dayva.

Kegiatan yang menunjang pelaksanaan IK-7 adnlah -

1. Tersedianys SOP

2. Roordinasl yang baile dengan para pemonglo kepentingan dan
Instanm terkeit

3. SDM yang lmmipeten dan berintegritas

4, Pemanfautan Telnalog dun Informasd

Capsian sasaran  oufput  Jumlah  lsporan  urusan

kerumahtonggaan yeng disclesalkon sesuii ketention capaion
kinera acbesar 100% yaitu dari target 1 laporan dan reabsas
webanyelk | Laporan. Luporan  tersebut  adalab  lapiran

Capaian sasaran outcome. Outcome dari [K-8 ol adalub

MEMMERETYE elestenal dlan cleknfitan peiayaran

eerumahiunggean di linglkengan Kentor Stal Presiden. Pelayanan

Kerumahtenggan meliputi

= Peloksanasn perawatsn don pemeliharssn kemdaraan dinas
berioals.
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- Pemenkesan cutinn gedung K3P,
- Pemellharsnn utilitns gedung dan bangunan

- Pelayanan mmuan.

< Admommtras: antuk kebulithen pengangesran alas Kegiatan-
kegintun operasional dalem. rsngks memberikan duleungan
bag Kentor Staf Premden yang menjad: langgung jeweb Bagun
Umum Kentor Stal Presiden.

- Administrasi pelayanun lsinnys dalam ranghs memberikan
dukumgan fayanan kepatda Kantor Staf Preseden,

Hendala dan hambatan. Kendala dan  hambatan  dalam

pencapann gesaran K-8 antarm o

1. Permintgan leyanan rumab  langes yanp mendidak  darn
sterkeholder.

2. Dota duloong veng bélum lenghsp metayvulitlken saat elkiekusi
pekerjpan.

Solusi Solusl yang dilakukan terhadop kendals dan hombatan

dalam peocapalon sassran K-8 adalal:

1. Selaly -mwp unfuk mengantsipesi permiintaan’ yang bersifsl
el

2. Kesigapan dan kreatifites togg untule mencan dats dokoong:

Hegiatan yang menunjang pelaksanuan IK-8 adalah

1. Tersedianyn SOP

2. Koordinasl yung baile dengan para pemongho keepentingan
3. Pemanfantan Teknologi den Informesi



Capalan sasaran oufput Jumlsh lsporin pengelolian barang
milik /kekuyaan negarn yung dmelessiban sesusi  jeelentusn
capaign kinerjil sebesar 100% vialty dari target 1 lapéran din
realisasi sehanyak | Laporan, Laporan tersebit udalah leporan
prlaksansan kegiatan pengelolsan BMN/Kekaysan Negara seliama
periode tahun 2023

Capaian sasaran oufcome. Chufrome doan [K-9 ol edalsh
meningkatnye efesiensi, efektifites dan akuntabilitas perpelnlpan
BMN di lingkungen Kantor Staf Presiden. Lingkup kegiaten
mielipriatit

- Peopelolusn Eﬂ:n.ughnﬁlihﬂcgnm i Hantor 8tal Presiden
- Pepgelolaan barang-barang-  persediaan  dimulel | seak

pembelian hingga pendistribusionnys kepoda  penggune di
bnghungan Kantar Stal Preciden.

Kendala dan hambatan. Kenduls dan  hambatan  dalim

procepeian ssssran (K-U adalah kegatan penghsapusan yang
Belum berhasll dilaksatakan.

Bolusi. Solusi yang didakoban terhadap kendala dan hambatan
dalntn pencepaton sassran [K-9 adalah:

- Pengajuan ulung batasen lmit hargs BMN yang dilepus,
- Pendabaren wlang lelang,
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Hegiatan yang menunjang pelaksanaan IK-9 adalah
1. Dukungan tim yang sigip dalam mensngani setlap bideng
pekerjean yang dismpu,

3. Pemaifnstan Tekoolog das Informist

3, SDM yany kamiperen dan herintegritas,

4. Pukungan pensth dar pejabat dan pegaws Sekreturiat Kantar
Staf Presiden.

Capaian easaran oufput Jumish dekumen penysienggarssn
luntabilites kinerja yang dinclensilien sesusi ketentuan cimion
kinera sshesar 100% yaltu das turget 5 dokumen dan realisas
acbhanyak S dokumen. Dolaimen ternebut terdim dan (1) Doloamien
Perjanfiun Kinerju, (2] Deokumen Peérencanman  Kinerju; (3)
Dokumen Pelaporan Kinenur (4] Dokwamen Pengoloman Kmmena;
dan {5) Dolnimen Pemaontausn Kinerja.

Capaian sasaran ocufcome. Cutomse e [K-10 in| adaluh
tereapamnys akuntabilitas kineria Kantor Staf Presiden,

_Eundnltdm.ﬁmhﬂ:n. Padutinym tugas dan Deputl, Stal Khiaue,
dan Tenaga Prolesional Kantor Stal Presiden menpakibatkan
pengisian sirvel progubuian IKU berjalan lambat

Solusl. Solunl vip dilskukan terhadsp kendals dan bEEmbuton
delsm penmapaisn sassran [RU sdaleh memperpanjeng walty
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gurved [pengukuran IKU] -sens rutin mombenban pengingat e
Deputl, Staf Khunus, serte Tenagn Profesional Kantor Staf Preaiden

Kegiatan yang menunjang pelaisansan IK-10 adalaly -

1. Keoordinesi yang bail dengan para peminghu kepentingan,
2. SDM yang ksmpeten dan berintegrites

3. Tersedianva SOF

4. Dubungan penub dar pimpinan

D. Perbondingan Capaian Kinerja
tampak pode tabel berdkoul.

TABEL 17
PERBANDINGAN REALISAST KINERIA DENGAN TARGET
TAHUN 2024

1 i | AGdk alinla
Dittketengnr. - Teknls | ditr admiinsessd yusjp dibseriic. o
dan Admintetfa | 90h - Seleorins Hantar Seaf 1

Perbandingarn capamn kimera Sekrelariat Kanter Stal
Presiden pacds tahun 2015 ad 2010 adulah sepert pada tabel
berilout:
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Tabme! 18
Perbandingan capainn kinetjo Sekreturint Kantar Suif Presiden pada tahon 2015 a d. 2019
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Sedanpgkan perbandingan capaan kineris Seloeianal Kantor Staf Presuden Tabnm 2000 &4 2023 sdalah sepert pade

tabel beriliut:

. TABEL 19

PERBANIHNGAN CAPAIAN KINERIA TAHUN 2020 5/d 2023
- SEERETARIAT KANTOR STAF PRESIDEN

(=T TR T TR T TR AT

dibaonkkian  PunEnnan

Pt petiband HEEsr aeillasili
ATERATITLE = 2 S FE

Esrecubme REfEuedamaln |00

Clupadss | Tusgu

e —

aplibcsi etk S i
K kier: B Preakiien

i e e
=t limaimrin | L 'feb
il i BFiL
E=trilhsas

| Indeky ez |

g el
dier=mun  EFErmsrir
Bairter Sl Prealies
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Seleretariat Kantor Staf Presiden berhasll mempertahankan
Lapsior Kinemn dard tabun 2020 sompsi dengan 2023 scbeaar
10015, Hal int dapat tercapal karena:

L. Perencandan kinerja yang baik:

2. Melakukan menitoring Kineris secar sutin,

3. Melekolban evelussi terhedsp Layanen Selretarst KSP
termasitk menindaldmijutl umpan balik dan steleeholder;

4, Dulangin penub pimpinan dan kerisams Hm yung baik;

3. Kelersedisan anggarar,

Perbandingan realisgasl dnerja tmhun 2023 dengen lorge
thun 2024 tampak padea tabel berilkut,

TAREL 30

PERBANDINGAN CAPAIAN KINERJA
EEERET;&RMT EANTOR STAF PRESIDEN TAHUN 2023 DENGAN
TﬁRﬂET E{LH

'T'_ h1|:1|=l puasaT fararmr ek i :]_"Ili f 4 Akmi=
inikungnn Trlisis fimr. u.lﬁ:mj]rtruli:;nh.g,d.lhndh'nh

dian Adpthiatrms windt Sekretanias Harrint St

Kesile ILEP Frmaigliegs

e —— b a e

Trar tabel distas terlihey babwa capaen inerjs 2023 masih
berada di beawah tarpet 20249, Untuk ity Sékretatiat Kamtor Staf
Pregiden alan melubuken upsyd untuk meninglmtkan kualitas
lEyanamn, yaEitu)

1. Menviumm renicans  aksi  imtuk memmpghstken  Jounlilas
layanen berdassrkon hesil dan masukan dsei penerima
layaneam.
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2 Komitmen prmpman dan Kerasama om dalem melakoksm
monitormg terhudop pelalsanunaan rencuns aloesi
A Memastikoan ketersedisan angmsmn.

F. Akuntabilitas Keuangan

Berdanarkan DIFA Nomer: DIPA-007.10.1.400847/2023,
Hantor Stof Presiden mendapatkon Paga Aldlasi Anggaran Tahun
2025 sebesar Kpla0To4.012.000,00 {seratus dua- pulish mibar
rujubs tatun empat juta diia belas dhu rupish) Realisan) soggaran
Kuntor Staf Pressden ssmpa dengan 31 Depember 2023 adaluh
schesar Rpl18.695.278 24300 (seratun delspan  beélan milbr
penibilan tatus sembilsn puloh ma juts dus mmtis wjuh pulub
delapan nbu dus atus smpat puluh des rumah) atay 98, 58% dan
nlokas angearan tuhun 2023

Dati keseluruhan angearan Kantor Staf Presfden tersehut,
siokest wnggeran yung digunakan untuk mendubiung kegintan
Sekretarint Kantor 8Btal  Presiden adilah sebesar
Rp53.042 454 000,00 (ims pulub tigs milier delapan pulub dus
Juta Hgs ratus: ma pulah empat dbu rumeah) Alokasi anggsran
keegiatnn Sekretsriat Koantor Stad Preslden tersebut disesusilean
dengan Indikator Kineria (1K) yang tercantum dalam Perjanjian
Kinetla Kepaln Sebretarial Kantlor Stal Presiden tehun 2023
nehingea total angpsran Kantor Stal Presiden berbedn dengan
ungparan pads Perjunjan Kmesja Sekretanat Kantor Stafl Presiden
tnhim 2023.

Adoknsi anppatran (ereebul mengaliomi penveslnini aldbal
revisi unpgiran, sehinggs mengakibailin perubahan pagu alokisi
anggaran pafa PeraniEan Kmerjs Kepols Selretanial Kantor Staf
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Presmden tehun 2023. Sampal dengan akhor Towslan [V tahun
2023, nlolasl engphran Perjonjiun Kinetis Kepals  Selretsrial
Kantor Staf Presiden berubah menmjadi Rp49.171.253,000,00
femipat puluh sembilan miliar seratus tulub pulih satu juts dus
ratus lima puluh tiga by rapiab).

Replisusi anggaran Perjunjian Kinerjfs Kepals Sehreterint
Kantor Staf Pressden sampal dengan 31 Desemiber 2033 adalah
sebeasr RpdB 200 37610400 [empot pulub delapan milisr dus
ratus delapan pulub sembilen futa dua ratus tufub polub ensm
ribu semmtus-oopat ripieh)- atat 98, 21% derl slokes: Eogesran
kegiatin Sekretariat Kantor Stal Presiden tahun 2023,

Rincian  alolani  snggaran  Perjpnfisn Kinerju  Kepals
Sebretarin) Kantor Staf Presiden tehun 2023 heserta reshisaninys
dapmt dilihat dataom tnbel selrmpa beriletitt

Helamuaun |Gl



Tabel 21
Rincian Alokast dan Realisasi Angearan Perjanian Kinerja Kepala

Sekretarnatl Kentor Staf Preeiden tshun 2023

Anggeran Anggaran
I (dalam Raplah) | (dalam Rupish)
KUY | lodess  keprissan  laynnan  jekonis  dan
pebppipiatranl yang diberikan Sekrstariat - -
Kunitor Staf Presiden
| KT | Jumish  dokimen  prioam, | 18953,040 | #areiio
prmmesbaiin e sdot) eyitlunki sedennd prigres
e smgeston yang dl ehesalisn sedtind
Reteriimes
T | Jooekad luparn m Fung 238,213,140 EFAGETI0
el anlling sievunl kelenl e
IE 3 | Juenleh  lspochs  pelukssnaen  wrusan | 30E96030. 040 | 38H0,314.955
kvpegpwilen, orgemiinel den bals litlssns
WA seleralbns memini ketrniunn
14 | Persentas Retsrsstinon dats den informast | 4003009040 | 3971248080
| wang iy by Barrlie SUAT Y e ile==
KA | Perse Ketrtumbinan Up Umie sielem dan | 32,684 594,000 | 10,231 141,200
, ol beta) krililenl bagl Kendnr Staf Prewlidon
CIKS | Deswenlise  winilen  Wedmooen  sisletn | SA00BB6.000 | 0385408 8O0
brtfutirmal yang lermolisiian
| JKT | Jdimslsh Lapetun ftean  detnfmissban, Sh 451140 Ay 20f 0030
kenmipan; dobumentosl don keprofakalan
yang tlsslesaiian veseal dtnntian
WH | Jumlsh lepormn uresen keromabtonggean | 15544 1 B0.000 | 11,435 705864
yang yag dncleaniosn sesiog helénfnan
| IS | Llinnksh  lapean pengelelasis hemng | IS3LSTELLG0 | 1) 15 6E057
miliidef iebayaan nigara yung diselesaikan
E ST T ST TS
VIR 10| dgmiah dokdmesn  peniilengguesan } 8,453,140 5,374,110
kit bilites kmerja yang dhelesillin
' TOTAL | 49,171,263,000 | 48.289,276,104
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Perbandingan alokas: anggaran Seloetanal Kentor Staf

Prediden tahun 2020 aampsl dengan 2023 beoerta realisasinyn
tapat dillhat dalam tabel beriloat-

TAREL 22
pmmmhm RIEALISAS] ANCHGARAN TAMUN 2020 o/d ::una
SERRETARIAT KANTOR STAF PRESIDEN

L Maa BAY HEH. 000 Rpd? THL 7R 70 AT,
o] FEd3 766 515 L0 RoFI 074, J00. 359 T, a0,
a3 RS T | [N T =TT 99 Gt
03 Tl & 7 1 200000 RoAM IE% TR 104 95,21

G. Efiniensi Penggunaun Sumber Daya

Ehsirnal pengrunisn sumber diavi oleh Seloetatinl Kantor Stafl
Presiden dilabuken aotara lsn dalum peoggunasn woggarsn,
suumber dayis mAnNusis, sarana dan prassrang, serts pemanfsstan
teknologl informani.

Pagu alokanl enggaran yany diperoleh Kantor Staf Presiden Tahun
2023 bendesarksn POR DIPA TA 2023 adalsh  sebesar
Rpl20.704.012.000,00 [peratus: dua pulub milsr tujub rebuos
empat juta dis belay ribu rapiah), Realisas) argparan Kamtor Staf
Presmden  sampal  dimgan 31 Desember 2023 adalah
Rpllg.995.278 243,00 [scrutus delopan belas mibar scmbilan
mtus sembilan pulub litne juts dua rmtes tujuh pulub delipan
ribu  dua ratus empal pilah tga maopiahb| atau 98,58%: Dengan
demikian, Kenlor Staf Presiden teluh melakukan efiniensi
ungparan  sebesar  1,42%, Sedunghban  efaensi  poogpunssn

Helaman |63



anggaran oleh Sekretarat Kantor Stal Presiden dan alohas
angEsran  acbesar RpdQ 171253 000,00, tercalisani acbesar
Rp48, 280,276,104,00 atay sebesar 98,210, dengan demikian
Sekretartat Kantor Staf Presuden felsh melakubsn  efisiens
dngiran sehegar | 790

Efisiensi dalam hal sumber dayy msnusie dapat ditihat duri Pets
Jabalan Sekretariat Kantor Stafl Presiden, momibiks 65 formass
Jabutan, sampat denghan oldhie tabhun 2023 yang baru tedad
sthanyak 31 jahatan, hal i memaou Seloretariat Kantor Preaiden
untuk tetap mengoptmalkan samber daye manusia yang diomilik
puns mencapsl  Gijuan  dan  sassran  afretegis veng  telsh
ditetapkon,

Efigiens jugs dilakokan delem pengpansan sumber doye lainmys
misalnyn dalam pengguman sdrmna den pmsamatn. Contohnya
dalam hal penggunasn printer dilakukan dengan sistem sharing
dimana salu printer dipunakan oleb beberapes pegawal. Eieiens;
Juga dilakulkein pada penggihann ruangsn dimans ssti fusngan
diginakan bersamo- samn oleh pegawni dalem satu kedeputian.

Preogpunaan teknolop informasi dulsm pekerjean den pembenan
luvanan juga depal mémingkatkan eBsienai. Sekretatint Kantor Staf
Presiden mempunyid Dashbigord Layenan dan aplisusi mobnle
BELA KSF [Bereanda Lavenan K59 dimana pegawa dapsi
memperoleh loyvsnan melalul teknologl informosl misaleys dalom
hal pengaiuen jumuan din rusngan rapat, kendaraan operasional,
permuntann  perjolanan  dines, penyimpanon  oswan, cheenii
persuratan, dun lain-lain, Hal inl dapst mencipiaken efislens|
walty, sumber days manusia msupun petlengkapen dan
peralatan karena mengorangi berkon fsil.
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H. Pemanfastan Informasi Kinerja
1. Tindak Lanjut atas Hasill Rekomendasi Evalussi Kinerja
Tahun 2023
Rekomendast hasll evaluag akuntabiitas inerja Tahuo 20233
adulah apar melakukan perbaikan scbagal beriloul,

.t|‘

i

Menyelarnsknn informani anters KAK dengan RAB [seperts
keglatan, sasaran kegintun, EKK].

Melokthen pertrmanaen penclspan larget dengoen lebib
cefmml sehmges renlsesinya tdek melebom 120060

. Tarpet pada indikator kinerfa individu |SKP) dar peds

indilestor ldnerja organisast (PK) ditetapkan secara konsiaten
dan e«iaras.

Meningkatksn pembinsan tethndup pejabat/ pacgawal di
lingkungan  Sekrefanat  KSF,  sehingga  setap
pejabut fpegawai memnhem dan peduli ates hisi
penguiiran kinera.

Mentnghatikan kualitas Lapuran Kinerjs yaity-antsrg lain
defigann  menceritumbcon  informons]  paboaikan sfaw
peningkatan kinerje (progress LK tahun sebelumnys atas
upayn kedepan yang dijan|ilmn) qada bab 11

Menyaiikan informas| anelisis dan evaluasi realisasi kinerjn
dermgan kinera shun sebelumnya dalom dokumen Laporsn
Kinesji

Hal-hal yang dilalilan Sekretariat Kantor Staf Presiden dalam
melaksunakian rekomendasl teceebut gebapai berikut.

Telah dileloiban peoyelurssan informas: antara KAK dengan
RAR.
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tr. Telah dilakokan perencanasn petielapan tarpgel demgen febib
cormiat schingga realisasi pada mhur 2023 tidak melebibi
1201%,

¢. Telnh dilakiikan penyelarasan tarpet padon mdiealor kinern
indheidu (BKP) dan pada indilator kinerja organisasi (PE).

i Teluh dilskoksn pembinasn terhadap pejabat/ pegawai di
Haghingan Sektetariat KSP melalil rapél pertibohasan
p::rj*ulu'unu LKp p:jah_ulii' pepawal Eﬁkitl.ﬂ.lﬂlﬂj‘_. KSP,

#, LEI 2023 elah menvejikan upays pérbaikan atau
peninglkaten linerja pada opays kedepan yang dijanjikan
padi hab 11 LK Tahun 2022,

[ LEJ 2023 telah menyapian anolinls dan evaluast realisass
kinerjn dengan kinetja tahun sebelumnys.

Tindak Lanjut atas Upayn Ko Depnn pads Laporan Kinerfa
Tahun 2022.

Pada Laporan Kinerja Tobhon 2032 dianiumdom Upaya
yorg ukan dilsloulkan untulk meninglatlan Kinerju Selaetariat
RSP antara lain; {1 mennghkatben  koordinest  dengen
Kementermn Seloetarint Negara dalam mangka pemenuban
formmes jebatan, di linghungan Sekreturiat Ksotor Presiden
yang ditmtubkan; (2] memeoptimalkan penggunasan teknolog
informani untuk meningkatkan layanan Sekreturiot Kartor Staf
Presiden; dan (3] menngkatkan lepmitmen jajeran pejabat dan
pegewa Sekretarial KSP dalam mengimplementasikon sistem
akuntubilites kinerjs inatans) pemerintah.

Upays yang. telah dilekoken delam renghs pemenyhon
formesl |nbatarn di lingloungan Sekoetarnt Kantor Presiden
adalph dengan menyampaiban Daftur Inventurisasi Masalub

Hulamun |66



Sexretatiat Kantor Staf  Presiden  melabn sural  Kepaia

Selretarint KSP Nomor B-38/KS8P/Sel/11,;2023 kepada
Kepala Biro Organnisasi, Tata Lakeana, Hukuin, dan Reformas)
Biroloasl,  Kementerian  Seloetarist Negsrs. Daftar
[nventarizasi Masalah memiat unulan perubahan den analisis
slugan perubaban terhedsp Pormensesneg Nomor '8 Tﬂ.f:u_u:n
2020 dalsm angka peavemplurnEnn organisas dsn st kera
di linglungan Selretariat Kantor Staf Presiden yang lebih
komprebenand dulam menyvarnmartmkan Brganisas)
Kemensetrep di moss depan agar sesuod dengan kebutuhan
perkemhangsn tuntutan lingkungan internal dan eksternal
Peopoptimalan  petiggonsasn tekoologl  miformasi
dilnleuknn melalil Dashbooard Layanan dan aplikasi mobile
BELA RSP [Beranda Layanan KSP) dimens pegaws) depat
memperoleh layanan melalel telowlogt nformasi misalnyvw
dalum: hal porsumten fodslah dines, petigajuan famusn den
rumngan rapal, kendarsan operasicnal, pormintaan peralanan
dinus, peavimpanan awan, ahaensi, dan lain-lein, Hal i dapa
menciptakan efisiensi wakty, sumber days manusia; maypun
petlenghiapan dan poralaten karesa mengurangi beckas fsile.
Untul meningkatban komitmen jajerun pejebat dan
premwal Selretarm) K&P dalam mengmplementesikan sislem
akuntbbilitas  kinerjn diladukon  dolam  percncanosn,
menitoring, dan evaluasi kinerjs. [ilem perencansan ldnera
dilakukan melahd  fapat  pembahassn  dan - sdsinlisas
penyusunan SKP, Pelaksanaan moenilaring kinetja tahin 20273
diabukan setap tnwoalan. Evailuas kinenja dilalkokan dengen
memperhintiken untuk terus meningimilosn kualites lavanan
dengan mempertimbangkay masulan dar penstima leyvansn,

Helamun 6T



Contoh dan svaluas kineds adalah penyusunen renopng akis;
utitibe meninpkatican lnysnen acbopsl Hndale Lanjut hasil surved

kerpuasan lavanan mtermal.

L Kiderja Lainnya
I. Pembernn dukungan keselretariaton kepadac

b

B
h.

[N

Tim Keria Feoprlolaan Sumber Baya Momusis Kantor Siaf
Ponihe Pelokss Peayelenpggaran Hupol Koordinges Kantor
Sial Preslden Tahun 20279

Evaluast Peleksanaan Tugas Tahun 2023 Dan Rencano

Pelulsanuan Tupas Kantar Staf Presiden Tahun 2024,

Timn. Implementos Tate Kelols Teknologt Informesd Kantor
Binf Preslden.

Tim Inventarisasi Penghapusan BMN,

Tirn Efektif Pelakaans Aksi Perobahan Penyusunan Petumnjisk
Pelolsanuan Penatiusahoann Bararyge Millk Negara [BRN]

HKantor Staf Presiden.

Tin Roordinasi SPFBE.

Tim Audil SPHE,

Tim Asespr SPHE.

Tim Sigtem Aleuntansi [natanal.

2 Sekretaral Kantor Siaf Presiden memperoleh nils 93,50 atan
dengan prediliat *AA" (Sangat Memuankan| daloem Evaluasl atas
Sistemn Akuntabilitas Kinerja lnstonsi  Pemerintah  pada
Sekretarm| Kantor Siaf Preziden Tahan 2022 Adapun rincian
hnsil penilaian adaluh sebugai berikut:
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TAREL 23

NILAI HASIL EVALUAS] AKUNTARILITAS KINERJIA
EEEEEAEMT EﬂﬂTﬂR E"I'AF PRE.ET.DEH 'rm-mhl 2009

1 Prrtencstiant Kinerin 3El | .‘.ii!l,TJ
B | g i EC 2750
3 | Peliporan Kiserja 15 14,24
4| v Kiempa & | s
Jumlsh 100 ' 23,50

Predikat Penilninn ' AR

Nilai tersebut mertpakan akimidas; penilaian  ferhadap
seluruly kompanen aleuntabilitus kinerja yang dicvilua di
nglkrngan Sekcretarial Kantor Staf Presmden:

Tuhun 2029 Sekrelariat Kantor Staf Presidert merath

penghargann ates pencapaian kinerja Seloetanat Kantor Staf
Pregiden, yaitu :
4 Feringkat  Kedun  Nilal  Capainn  bndikator Hu:u:rja

Pelukeanoan  Anggaran  [IKPA]  Kategont Satker Pegu
Sedung (10008 .4 500 Milvar Rupinh) dari KPPN Jukarte 1,
Direlifur  Jendesal  Perbendoharasn Kementerian

Keuargan.

Sertifiknei ISOJIEC 20000-1 - 2018 pada Layagan
Manajemen Sistem Informani

Sertifikas ISOJIEC 27001 @ 2022 peds Lavanan
Marajemen Sistem Informidsi
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EBAB IV
PENUTUP

A. Eesimpulan

Tugas dan fungsi Seleretarial KEP pada tihun 2023 sécara
kescluruhen telsh dilalmanalmn sesust dengan Rencana Kinerja yang
ditctapkan. Perencanaan Kinerja Sekeetana) KSP tahun 2023 mencakup
| [satu)] sasaran strategis, yany terdnrs didet 1 (natu) IKU [Indileator Kinerfa
Utiarma) dan 10 [epulul] 1K (Indikator Kinesjan Lafnnyae).  Secara
legelurnhan, vapaian knerja sins wessron strategie bok KU dan (K
tersebul adialah 10034 (ketegrd sonpel balk), Selain it Seloetsriat
Kantar Stal Presiden memperoleh nilal 93,50 atau t!:ﬂgnn precikat “AAY
[Sangat Memusskan) dalaen Evalunsi atas Sistem A.E:mei::i]ita; Hmmjn
Instansl Pemernteh  Tabun 20020 Adspon  penyerasin realisass
angeuran Seloetariar Kuntor Staf Presiden sampal dengin 31 Deseutber
2003 udnlah sebesur RpiB.289.276: 104,00 atuy 98.21% darl alokasd
angearan yang tersedia sebesar Rp49.171.253.000,00,

B. Upaya He Depan

Untuk meatngkatlan knengs Sekretaria K5P pada tehun-tahon
mendelung: periu dilainiksn  berbagsi  uposva  aotera laing (1)
meningkatican koordinusl dengan Kementerian Sekreturiat Negarn dalim
rangka pemenuban formasi jabatan di Ungkingan Seleretariat Kantor
Presiden yang dibumuhkan; (2] mengoptimalkan penggunaaan (eknolog)
infarmant untuk mepingkatican layanan Seleretaral Kantor Stal Presiden;
dan (] mnmgnﬂmn ].:ntnj,Lm:n jrjaran pejabal den pegawil Sekresrial
KEF dalim mengmplementzsikan gtem aluntabilitas lgnera metans
pemerintah.

Helaman |[TD



Laprran Kinarje {LKJ) ini difiarspkan dapa: bermeantaat bagi pilzal-
ik yang berknpontingan,

Jalcarta, 29 Februar 2024,
Keqaln Selrotaciat
Kantoe Stnf Prestden,

{J“ E‘.rﬂu'lx«"’
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Pelaksansan Angearan [[KFA) Katepon Satker Papu Sedmg (100 sai
200 Milyar Rupiah) darn KPPN Jakarts |, Direktur Jendersl
Perbendaburann Kementerion Kedangsn

® 2

-EL'.HLH ERIAN KEUANCAN

100G T IRREIE el T E R S

PIAGAM PENGHARGAAN

' N RN B iddi # Wil

RANTOR STAI PRESIDEN (400847)

Ei

ptpmmr:mm
e Ly 1 ital= il M e el Fapm T Ere [N
iy = e ™ i Carearng [ o SN el Sk
" fakwite 7§ Fabtwoos| F084

- Eapiola KEPN Tnharii §

Alvallab Sy hidin




2. EBertifilogi IS'.'..'IH- IEC 20000-1 - 2018 patda Layanun Manajemen Sistem
Informant

-
L -
—
. P g
=
S
i
.
! CERTIFICATE
[ =
=
i The CarliBenitin
E w TUY B0 FEH w1
? Capl Nl WA
~ Karmor Staf Prosidon
Gedanp Hipm G
JF Waimn e 18
= saliine Pigsan 101 10
s |milEyin
=
g =
- Rz miug mg I
E B T B W UPEIMINTT gl oo
Ty
T Pl of beriibim Techmibogy (T] Operal o
W lnperial E-RLE wiia Iminemal
i
Fasd TR TEET TR I TR T
iy |
ISONEC HH0D - 2018

L Thes smilfoPe G le] By e 2AT-01-34 1s J0XF01-2
Camificete Reperaliny M [T SMS-33H-0000
R R L LR

n

'1 %
.-"':!“t"" @]m:lll-'ﬂﬂu |
8 = =y Lo - SWVIEC X000 |

A ol D Faes L e —
[ L]
[ Ry

LY ]
-
=
=
e
b
—
=
=
Al
LS

g | ol

Pl W Sl G e B e P T e e -
| ——

ZERTIFIKAT @

T




3. Sertifikasi 150/ 1EC 37001 : 2022 pada Layanun Mansjemen Sigtem
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123903, 10:43 S S

Layanan Kebersihan dan Keamanan

Bertasarhan pengatamant Epakfitu mensim ldysnan inemal dalsm el kebersiban dan
Koamanan pade perlode Tabu 2023, mohon berikian nllal Tinghot Kepussan padas kolom
Kepussan dengsn angka 1-5, dimana 1= Sarmet Tidak Piss, 2= Tioak Puas, 2= Cukup Paas,
4= Pums, 5= Sangat Poan

* Iniflcstos rouined guestisn

614 Kubersihan

1. 1. Kepaosinan antal dan ragngan =

Mtk omll dre ol

Sani Sangst Puas

2. Kobersinan hamar mandifolst »

fud

Btk enly o ared

San) Sangal Puae

3, 3. Kesopanan pelugss keoertyizan

ke ol e Ozal

Sani Sanaot Puas

it s romme 2 mfims L FFRmEST St s TP B ISEE TR e

=



11&1!’:,_1:13#“ r.-,|+-n|'r| PatlurETn s ssammnoe.
4 4. Kesigapsn pelugss Kebarsihan ketika dibutubkian

Rk ande s vl

Ei_.tﬂl '5‘5!1“1: F'U'H'

§ &, Petugas kebersihan proaktt, malakikan tugas tanpa diperintah *

RERTIC O A 0l

1 2 ¥ 4 5

San Sango Puss

& B Ketaplhen paksisn yang dilkensken pelugas ksbersihan ™

LAt iyl mre gyl

Sak Sangitt Puas

A2 Hearmanan

7. 1. Terciptanya keamnnan i lingkungan kantor *

Liairk oy ar ove)

1 2 3 4 5

Sani Sangat PusEe



11&1!’:,_1:13#“ r.-,|+-n|'r| Pl o A ramare
4. I Kesopanan pelugss kesmansn *

Rk ande s vl

Ei_.tﬂl '5‘5!1“1: F'U'H'

% 3 Kesgzpan petugas keamanan

RERTIC O A 0l

1 2 ¥ 4 5

San Sango Puss

L A Kemudshan mensmul petugas keamasan ketis dibuluhkan

ifgrr. updy pme ol

i 2 3 4 B

San Sangat Puas

11, & Wereplhan paksalan yeng dikenakan pelugss keamanan *

|[FTREN D e DNl

T 2 3 4 5

8 Sangat Pusas

SARANMASLIKAM
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122903, 10:85 L m-J.l'muln. F'ﬂ'“'l‘mﬂ!ﬂ.'.'l'l‘lﬂ[ﬂ.l.lhrr Kintnrags Tt

Layanan Jamuan, Perlengkapan Rumah
Tangga dan Kendaraan Operasional

‘Berdassrhan pengalaman bagak/ by mensdima lwyaaan imtemsl dzl=m hel Jamuan,
Parlengkapan Rumah Tangga don Kendaraan Operanional paon penodge Tehun 2023,
miehieat harlb=n nidal Tinoks! Kepussay padi keltm Kemesen dengan angka 15, dimana =

“Sangnt Tidak Puns, 2= Tidax Puag, 3= Cuhup Puss, 4=Puas, S=Sangat Puag

= IPehe ees Swpid{iod a1

Jarmiusn

1. 1. Kushtas fainuan yanr disajikan

Bl ok S e AP B

San Sangit Plias

i 2. Hmepamn vakba penyajaEn jamuan

LILETH ¥ -.'ll'hlr-' urpE frii|
1 2 3 4 5

Sani Sangst PuaEe

2 3 Hetersediaan gir minum *

Lapek anly are pen
San Sangit Pllas

it e eawanm A s AT I T s e P ety elisl -3 i ot i1



14203, Vo it B JamuEn, P S TN AT Kindinae T e
4. 4. Kesopanan petugss plamisst

Rk ande s vl

T %" % 4. 5

San Santfit Plas

§ 5B, Kesigzpan petugss pramuss)l ketlka glbutiihkan *

RERTIC O A 0l

Sar Bangm Puse

B KemampuanielzrampiiEn petugss pramussjl ¢

Bl gy mne gl

I 2 & 4 5

San Sanditt Puas

-

7. Keraplhan pakélan yang dikermkan petuges pramusaj *

LTark oy ane ova|

Sani | Sangat Puss

At14  Pardangkspan Rurnah Tangga

i M = e | WEAE I T o e N M el -0 Pt



14203, Vo it i e Pt P a5 Rt ko
4. 1 Ketersedlsan ATK *

Rk ande s vl

Ei_.tﬂl '5‘5!1“1: F'U'H'

2 I Kecepatan dalam memenuhl permintaan ATR *

RERTIC O A 0l

1 2 0¥ 4 5

San) Sangot Puss

0. 3 Kusliss pesslaizn pendukung pelajasn (kompuss, pricter pravelkior, di) *

ifgrr. updy pme ol

i 2 3 4 B

San Sangat Puas

11 4, Kuslias perlengrapen pendulung ruangan imela, kurst, dil.y *

fary ordy cne oval

T 2 3 4 5

8 Sangat Puss

i M = e | WEAE I T o e N M el -0 Pt



14203, Vo it oppramn i Pkt Mgt Tl L O304 S i
12 & Kualtss gedung dan utlitas sendukung (oangunan, AC, alr bersih, Eampu, diL)

hdork urdy oo oyl

1 % 3 4 B

S3f Sanigat Puas

Kendsraan Operasional

13, Apatahanda pemah menggunakan layanan kendaraan operasional? *
Merk anly ens aval,

Ya  Ekio fo guestion 14
Tictak SKIp o tueshon 20

AlS  Layanan Kendaraan Opsrasianal

14 1, Kualitzamehandaian kondaraan oporesional *

hezrmnply ere=-irea

San Sanpgel Puas

15 2. Keberslhan ksndarsan operasiona! *

ey valy e owsl

i M = e | WEAE I T o e N M el -0 Pt



11&1!’:,_1:&!&“ Lavmras damusn, Pesmanee S TanIa a0 Kindntiss s
. 3. Kesopansn pengemudl Kendamssn operanional *

Bl rk urdy ooe ovgl

1 % 3 4 B

S3f Sanigat Puas

7. A Hesigapan pengenmudl ketika dibytunkan =

ey ordy oo oval

Sen Suroat Purs

18 & Kemampuan aengemudl dalam mengemudikan kendaraan apesasionsl ©

ifgrr. updy pme ol
1 2 3 4 B

San Sangat Puas

19, &, Wetaatan pengerud! dalam mematuhi sturan falu lintes *

fary ordy cne oval

SARANMABUIRKAM
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122903, 10:85 L Blryw LayEnEr T, | yanen e S Laydiai R geedias

Survei Layanan IT, Layanan Keuangan
dan Layanan Kepegawaian

B=rdassrhan pergalaman bagsk/(bu ransrma lwysran imemal dsl=m hal Leyanan

IT, Laynnan Keuargan dan Layanan Kepegawninn pada paiiode Tabun 2023, mohon hanxan
riltal Ting kit K=pu=san pada bolom ﬁemaﬂun-ﬂa‘mn aregies 1-5 cllm=m 1= Sarget Tdak

Puas, 2= Tidak Buas, 9= Dukup Puss, 4= Push 5= Sangot Hues

= IPghE Sees Peejiljied 4[58 & RILEE

A2  Layanan IT

21 Produk Levanan IT

1. 1, Kuafias cdan Kehandelan Konsksi ntemst =

btk oy erle Haal'

Hari Sanget Puats

Z 2. Kudlitas dan Kehandgalan Email

LS BT G G

1 2 3 4 5

2an) sangal Fuas

i s o = e iy T A B T PR D R T 1, it

ik



11@&.}&!#“ Buree apurar 7, saeon = BLErGET S L anan Ry e

4. 1 Kuasliss dan Kemandalan Vidso Confrence *

ik anide e ol

T %" % 4. 5

San Santfit Plas

4 4. Kipaltas dan Kehandalan Sistem Absengl »

RERTIC O A 0l

Sarn Bangm Puse

5 B Huallizs din Kehandalan SISMONEY =

Bl gy mne gl

I 2 & 4 5

Sak Sangitt Puas

Lay=man Sitwatlan Raom

& Apakah anda pemah menggmakan Layanan Situation Moam * ¢

CMErk anly ans oval,

¥a  Sklniozectiond(A22 Layanen Siluatidn feom}
Tidak Skip fo gusgton 17

A2.2 Laysnan Sitaation Room
Lintifled Seciion

it s, g2 a4 B THICE OB B amd e M R T A

A



1:'.'iiaﬂ':._1nml~'ﬁ.u Blree | ayuTEr 7, ganan FeLSrpar B2 L avanan Kiegemaies
72 1 Kualizs: Passiatan Slaiion Rogin (sontah! monitar, midrophone; dil])

ik anide e ol

Ei_.tﬂl '5‘5!1“1: F'U'H'

8 2. Prossdur penggunaan Situeban Room =

RERTC Oy a0y

1 2 ¥ 4 5

Sani Bangat Puse

9 A4 Ketersediagn dan kemutakhiran data *

Bl mrify mns gl

Sak Sangitt Puas

Lay=anan Helpdesk (T

10, Apakah anda pemah manggunakan layanan Hefpdesk 1T7
Mark anly one oval,

¥a  Ekiyto question 11
Tictak Sk o gueshion 15

A23 Layenan Helpdesk (T

it s, g2 a4 B THICE OB B amd e M R T A

Ay



11@},_“3!&“ Buree ayanar T, | guanon FeusTger S Lavanan Kinegamdiae

1. 1. Keslgspan pegaival dalem meamberkan [Eyansn T °

hdork urdy oo oyl
i 2 3 4 5

S3f Sanigat Puas

12 2. Keramahan dan kesopanan pegews dalam memberlian layenan 1T *

fdary opdy aaw ol

S8M Songal PuRs

13, 3 Hemampuan danh pengetabusn palugss dslam medyelesdikan pamiasialshan ©
terkmit ysnan IT

i uidy ooe Dl

T ¥ 3 4 5

Sah Ej:ng_lt-Fu'u

14 4. Kemudahan dalam mendapatian ayanan dan melsporian Keluhan *

Mark ordy oo orviad

Sanm Sangal Puss

A3 HMesuangan

it s, e T i G MR (s T R O R T o At Lz



11'ﬁﬂ:-l=._1llml~'ﬁ-l-l mm‘mﬂ.mwms-mhm Kimegamiias

n3.1 Layanan Hak Esusngan

158 1. Pembayaran nak kewuangan epal wakilo dan sessspsian ksfeniusn -~

Mlerd: il e Bl

SEm Sangal Puas

16 2. Daya Innqgi_ap { mpuns_iuenn's-s 1 pegaweal dalam memberkan pelayanan ©
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